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I Egitim Icerigi

e Verimlilik Yerinde Degerlendirme Sistemi Nedir?
- Fonksiyon

e Kullanici Gruplari ve islemler
- Gozlemciler
- Sisteme Giris
- Ekip Sorumlulari
- Onay Gruplar
- il Saghk Mudirlikleri
- Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Baskanhgi
- Yonetim Hizmetleri Genel Muddrlugi

* Analiz ve Raporlar
* Sonu¢
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I Yerinde Degerlendirme Sistemi Nedir?
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Yerinde Degerlendirme Sistemi

https://tkhkvys.saglik.gov.tr/anket/login.xhtml
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»Saglik tesislerinin verimlilik karsilama diizeylerinin belirlendigi
surec icerisindeki organizasyonun saglanmasi

» Uygunluk bildirimi
»Degerlendirme Programi
»Gorevlendirme ile ilgili e-posta iletimi

»Gorevdeki gozlemcilerin harita lizerinden hareketlerinin
takibi
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I Fonksiyon

» Degerlendirmeler sonucunda elde edilen verilerin
degerlendiriciler tarafindan sisteme girilebilmesi

» Degerlendirme oOn raporlarinin onay vyetkilileri tarafindan
onhaylanmasi

» Onay slrecinde itiraz edilen unsurlarin e-posta ile gézlemcilere
bildirilmesi
» Verimlilik sorularinin karsilanma oraninin hesaplanmasi

» Toplanan veriler Gizerinden gelismis analizler yapilmasi
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I Sistem Paydaslari ve Rolleri ‘*’%‘g'
B T,
Verimlilik ve Kalite Uygulamalan
Dairesi Bagkanlig
Yonetim Hizrfletleri Genel t Ekip Sorumlulari
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- ~
1

Il Saghk Midarlikleri
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I Gozlemciler \3’% )

* Profillerini gincel tutma
* Uygunluk takvimi girisi
* Veri girisi
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Sisteme Giris
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Duyurular
4}?’ E-posta sifrenizi
unuttuysaniz E-posta iglemleriniz
. . o . icin eposta@saglik.gov.ir e-posta
Sistem girisi alan kullanicinizla yapabilirsiniz. Oregdin e-posta adresiniz

adresi ile iletigime geginiz.
ayse.demir@saglik.gov.tr

ise ayse.demir il giris yapabilirsiniz.

Sisteme Girig
Verimlilik Yerinde Degerlendirme Gdzlemci Kullanici kilavuzuna erigmek igin

tiklayiniz Kullanici adinizi eposta adresinizin

@saglik.gov.tr kismi clmadan yaziniz

& emine balci@saglik.gov.tr

@saglik.gov.tr eposta gifrenizi yaziniz

I Beni Hatirla
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I Ana Sayfa \i’%‘"

Dwosyalar
Sehir Hastaneler! A-B-rold Yerinde Degerlendirme Rehberl
ADSM-ADSH Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehiberl
C-D e E Rolo Verimlilik Yerinde Degeriendlrme Rehber|

Sedhw Turizmil Hizmet Veren Kamu Hestanelerine Badl Sadlix Tesislerimiz

Gorevlendirmelerinizi gorebilirsiniz

= Goreviendirmeleriniz

Degerlendirme Takviminde uygunluklari isaretleyiniz

Uygunluklar

Mesajlar

= Mesajlan Gorlintile = Yeni Mesaj Gonder
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EMIME BALCI

04.11 2019
08.11 2019 Takvim

04.11. 2019
08.11. 2019 tarinleri

Heyir ™

EMIME BALCI

1211 2019
2211 2019 Takvim

1822 Kasimn aresi
degerlendirme haftas:

Heyir =

B uyguniuk Bildirimi

Uyguniuk Verme Son Tarihi :

Takvime Uygunluk Verme Durumu s Uygunluk Durumu Belirtilmedi

LUryguniuk Verme Son Tarihi :

Takvime Uygunluk Verme Durumu - Uygun Degil
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I Gorevlendirmeleriniz YD)

Kullanici Gorevlendirmeleri

Arama Panell

Yil 2019 v T: lananiar:[# Devam Edenler:[# Heniz Baslamayaniar:[#

Géreviendirmeler

Baglangic

Tarihi Bitis Tarihi Kurum Adi Formlar Madil

ACIL SERVIS
POLIKLINIK, HIZMETLERI
GORUNTULEME HIZMETLERI -
LABORATUVAR HIZMETLERI
SERVIS HIZMETLERI _
YOGUN BAKIM HIiZMETLERI
DOGUMHANE HiZMETLERI
KARS HARAKAN] DEVLET HASTANESI AME'?'YATHANE H_'ZMETLER.' A . TopluGdrve
01112019 01.11201% & DEGERLENDIRICI STERlLIZAS:YON H|ZMETLER| VERIMLILIK 4 iolemYap
GENEL DEGERLENDIRME B Oncekd Raporiar
TEKNIK HIZMETLER
ECZACILIK HIZMETLERI
MEDIKAL DEPO
AYNIYAT DEPO
KLINIK MUHENDISLIK HIZMETLERI Bilgi Notu
MUHASEBE VE BUTCE
BIYOMEDIKAL DEPO

ACIL SERVIS
POLIKLINIK HiZMETLERI
GORUNTULEME HIZMETLERI -
LABORATUVAR HIZMETLERI
SERVIS HIZMETLERI _
YOGUN BAKIM HiZMETLERI
DOGUMHANE HiZMETLERI
KARS KAGIZMAN DEVLET HASTAMESI AME'T'YATHANE H_IZMEI—LER.l SRR . Toplu Girve
31102019 31102019 & DEGERLENDIRICI STERILIZA%‘{ON HIZMETLERI WVERIMLILIK # islem Yap
GEMNEL DEGERLENDIRME B Onceld Raporiar
TEKNIK HiZMETLER
ECZACILIK HiZMETLERI
MEDIKAL DEPO
AYNIYAT DEPO
KLINIK MUHENDISLIK HIZMETLERI Bilgi Notu
MUHASEBE VE BUTCE
BIYOMEDIKAL DEPO
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I Degerlendirme Formlari

A=
Ara...

Yerinde Degerlendirme G&zlem Formu

il Saglik SANLIURFA IL SAGLIK MODORLOGU
Miidiirltgii:

Saghk Tesisi : SANLIURFA AKCAKALE DEVLET HASTANESI

Gorevlendirme  11.11.2019
Baglangi¢ Tarihi :

Goreviendirme  11.11.201%
Bitig Tarihi :

. .
[ACIL SERVIS] Verimlilik Degerlendirme Sorulari

ACILSERVIS

AS.1 Acil serviste hizmet alanlan ile ilgili fiziki dizenlemeler yapalmeg ni?

AS5.2 Acil serviste daimi ve vardiya usulii cahganiaria ilgili teblije uygun diizenleme yapilmig mi?




I EKip Sorumlular: NN

* Profillerini glincel tutma

* Uygunluk takvimi girisi

* Degerlendirme sonuc veri girisi

* Onaya gonderme

* Baskanlik tarafindan duzeltme icin geri gonderilen formlari cevaplama
* Degerlendirme sonrasi anket doldurma
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I EKip Sorumlulan

Kullanicl Gorevlendirmeleri

Arama Paneli
Yil 2019 ' Tamamlananlar: Devam Edenler: Heniiz Ba;lama'l_.ranlar:
Garevlendirmeler
B‘:"?la‘“?'; Bitis Tarihi Kurum Adi Formlar Modiil
Tarihi

ACIL SERVIS
POLIKLINIK HIZMETLERI
GORUNTULEME HiZMETLERI
LABORATUVAR HiZMETLERI
SERVIS HIZMETLERI
YOGUN BAKIM HiZMETLERI
DOGUMHANE HiZMETLERI
SAMNLIURFA AKCAKALE DEVLET HASTAMESI AMEI.'ITATHANE H.|ZMHLER.I N
11.11.2019 11.11.2019 & EKIP_YONETICISI STERILIZASYON HIZMETLERI VERIMLILIK
GENEL DEGERLENDIRME
TEKNiK HIZMETLER

ECZACILIK HIZMETLERI Cikts
MEDIKAL DEPO @
AYNIYAT DEPO

KLINiK MUHENDISLIK HIZMETLERI

MUHASEBE VE BUTCE Bilgi Notwu Y

BiYOMEDIKAL DEPO



Verimlilik Degerlendirme Sorulari

ACIL SERVIS

AS.1 Acil serviste hizmet alanlan ile ilgili fiziki diizenlemeler yapilmis mi?

Ornektir

AS2 Acil serviste daimi ve vardiya usulii cahsanlarla ilgili teblige uygun dizenleme
yapilmig mi?

Ornektir



Tarihce.PNG

I Baskanhk

Degerlendirici alim ve degerlendirme strecinin yonetimi:

 Deger
e Deger
e Deger

endirme takviminin olusturulmasi
endirme programlarinin ilgili ekiplere gonderilmesi
endirme formlarinin kontrol(

* Inceleme sonuclarina gére tekrar degerlendirmek Uizere
gozlemciye geri gdonderilmesi
* Form onayi
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e Kurum sonuclarinin takibi
* |tiraz slirecini baslatma
* Duzeltme faaliyetlerini yurutme
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I Yonetim Hizmetleri Genel Mudurlugii N

Verimlilik yerinde degerlendirme sonucunda elde edilen puanlarin
sdzlesmeli yoneticilerin ilgili gosterge kartlarinda kullaniimasi
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I Sonuclarin Analizi ve Kullanildig1 Alanlar N

* |lgili Daire Baskanliklari
 Duzeltme Faaliyetleri

e Sozlesmeli Yonetici Performans Degerlendirme Kriterleri Gosterge
Kartlari
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Ilgili Daire Baskanhklar:

idari Hizmetler ve iletisim Yonetimi Dairesi Baskanlig

Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

insan Giicii Planlama Dairesi Baskanhg

statistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanlig
Saglik Bakim, Hasta Hizmetleri ve Egitim Dairesi Baskanligi

Hasta, Calisan Haklari ve Guvenligi Dairesi Baskanligi

Acil Saghk Hizmetleri ve Yurt Disi Saglik Birimleri Dairesi Baskanligi
Tedarik Planlama Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Baskanhgi
Déner Sermaye Biitce ve Muhasebe islemleri Dairesi Baskanhgi

Ek Odeme Dairesi Bagkanlig

S

Tibbi Cihaz ve Tibbi Hizmet Alimlari Planlama Dairesi
Baskanligi

Tedarik Yontemleri ve Satin Alma Dairesi Baskanhgi
Sehir Hastaneleri Koordinasyon Dairesi Baskanhgi

Saglik Tesisleri Yatirrm Planlama ve Takip Dairesi
Baskanligi

SHGM Tetkik ve Teshis Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

SHGM Egitim, Sertifikasyon ve Tescil Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

SHGM Sosyal Guvenlik Uygulamalari Dairesi Bagkanhgi
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu

Finansal Analiz ve Faturalandirma Dairesi Baskanligi
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I Duzeltme Faaliyetleri N
S
. e DUZELTME ORANI
DUZELTME GUN SURESI

2018 2019

15 GUN 59% 66%

30 GUN 55% 58%

60 GUN 40% 46%

90 GUN 43% 43%

TOPLAM TESPIT EDILEN EKSIKLIK SAYISI 47.100 30.649

55% 61%
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I Gosterge Kartlar

\ -~
Manaaa

Yonetim Hizmetleri Genel Mduadarlagu, “Izleme ve Degerlendirme Daire
Bagkanligi” tarafindan olusturulan gosterge kartlari ile sézlesmeli yoneticilerin
performanslari izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

YHGII\/I gosterge kartlarinda Dairemiz verilerinin kullanildigi s6zlesmeli yonetici
gruplarr:

 Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskani
e Bashekim

* Saglik Bakim Hizmetleri Mudari

* Destek ve Kalite Hizmetleri Mudduri
* |dari ve Mali Hizmetleri Mduri
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Yerinde Degerlendirme Sistemi

Mevcut durum analizi
Sorunlarin tespiti
Onlem alma
Firsata dénustlirme
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Whatsapp Gruplari

+90 312 57 08 91

‘![ +90 505 503 09 05
7O
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Tesekkur Ederiz



