Yardim Masasi Ve istatistik Birimi

Kategori Protokoliiniin Belirlenmesi, Kontrol Ve Onaylanmasi
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Firma tarafindan hazirlanan Kategori Protokolii Daire Baskanligimiza gonderilir.
Hastane Yardim Masasi izleme ve Kontrol ekibi olusturulur.

Egitim planlar1 yapilir.

Olusturulan ekip ve firma yetkilileri ile inceleme ve kontrol siireci baslar.

Eger uygun degilse degisiklikler yapilarak diizeltmeler yapilir.

Eger uygun ise caligma onaylanir.

Hata Puan1 Ve Kesinti Oram1 Hesaplamasinin Kontrol Edilmesi

1. Hastane, hesaplama kontrolii i¢in Daire Bagkanligimiza basvurur.

2. Hastane Yardim Masas1 izleme ve Kontrol EKibine egitim planlanir.
3.
4
5

Ekip ve firma yetkilileri ile inceleme ve kontrol siireci baslar.

. Eger uygun degilse degisiklikler yapilarak diizeltmeler yapilir.
. Eger uygun ise hesaplama onaylanir.

Sehir Hastaneleri Destek Hizmetleri Takip Ve Koordinasyon Birimi

Sehir Hastanesi idareci ve Personelinin KOI Modeli Kapsaminda Uyum Egitimlerinin
Is ve Islemlerini Koordine Edilmesi
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Sehir Hastanesinin acilisindan en az 3 ay oncesinde egitimlere baslamak icin il Saglk
Midirligi yetkilileri ve tasinacak hastanelerin egitim ve kalite sorumlulari ile toplanti
yapilarak egitim planlarinin konu basliklar1 belirlenir.

Egitim alacak personel sayis1 ve egitim verilecek konferans salonlaria gore egitim siiresi
belirlenir.

Belirlenen egitimin siiresi ve tarihi belirlenir ve firmalardan yapilacak sunumlar istenilir.
Egitimlerde anlatilacak sunumlar Daire Baskanligimiza gonderirler.

Sunumlar incelenir. Daire Baskanimiza sunulur.

Sunumlar incelenir.

Eger uygun degilse uygun degilse gerekli diizenlemeler yapilarak tekrar revize edilir.

Eger uygun ise belirlenen tarihte egitimler baglanilir.

Hizmet Ahm Kapsaminda Cahstirllan Destek Personelinin Temel Ve Mesleki
Egitimlerini Ek-14 Hizmet Sartlar1 Geregi Periyodik Siirekliligini Koordine Etmek

1.

Acilis Oncesi (en az 6 ay) destek hizmet personelinin yiiklenici firma tarafindan temel (bina
tanitim ve gorev yerleri konularinda) ve mesleki (¢alistirilacagi alanla ilgili) yillik egitim
planlarinin raporlanmasi istenir.

Egitim planlar1 var ise takip ve koordinasyonu saglanir yoksa takip ve koordinasyon
olusturulur.

Agilis asamasinda (en az 1 ay dncesinde) daha once yapilan egitim planlar1 dogrultusunda
destek hizmet personeline yiiklenici firma tarafindan verilmis olan temel ve mesleki
egitimlerin sonug raporlari istenir.

Egitim sonug raporu ise takip ve koordinasyon saglanir.

Egitim plan sonug raporu yok ise raporlarin olusturulmasi saglanir.



Kamu Soézlesme Ek-14 Kapsamindaki Yoéntem Beyanlarn Is Ve Islemlerini
Koordine Etmek

1. Firma tarafindan hazirlanan ve SYGM’ ne iletilen beyanlar Daire Bagkanligimiza iletilir.
Beyanlar incelenir ve Il Saglik Miidiirliigii’ ne incelenmesi igin gonderilir.

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan incelenir ve Daire Baskanligimiza gonderilir.

Beyanlar tekrardan revize edilerek incelenir.

Eger uygun degil ise beyanlar tekrardan revize edilerek incelenir.

Eger uygun ise beyanlar onaylanir.
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Tibbi Siirecler Takip Ve Koordinasyon Birimi

Tibbi Destek Hizmetleri Ve Diger Tibbi Siiregleri, Saghk Tesislerindeki Tasinma Siireci

Ve Branslasma Is Ve Islemlerini Koordine Etmek

1. 11 Saglik Miidiirliigii yaziy1 inceler.

2. Eger uygun degil ise Il Saghk Miidiirliigii’ne tasmacak olan hastanenin tibbi siireg
planlamasi i¢in yaz1 yazilir.

3. Eger uygun ise Miisavir firmaya gonderilir. Taslak incelenir. Uygun goriildiigiinde firmaya
gonderilir.

Tibbi Ekipman (Ek-13) Koordinasyon Is Ve islemlerini Koordine Etmek

1. SYGM tarafindan tarafimiza Ek-13 ekipmanlar1 gonderir.

2. 11 Saglik Miidiirliigii’ne Ek-13 ekipmanlar1 génderilir. Mevcut cihaz giincellenmesini (Ek-
13 listesi) ihtiyag olacak yeni cihazlarin (Y-Listesi) planlanmasi, revize edilecek ® listenin
planlanmasi gibi ¢alismalar ilgili birimlere koordineli bir sekilde ¢alisilir.

3. Tibbi Destek olusturulmasina ve yiiriitilmesine yonelik resmi yazi gelir ve bu yazi ile ilgili
11 Saglik Miidiirliigii’ ne gonderilerek koordinasyon saglanir.

4. Tibbi Destek olusturulmasina ve yiiriitiilmesine yonelik resmi yazi gelir ve bu yazi ile ilgili
Il Saglik Miidiirliigii’ ne gonderilerek koordinasyon saglanr.

Sozlesme Yonetimi, Kurulus islemleri Ve Hukuk Birimi
Sehir Hastaneleri Kurulus Siirecinin Koordine Edilmesi

1. Resmi yaz1 hazirlanir.

Daire Bagkani tarafindan raporu inceler ve Genel Midiire gonderir.
Genel Miidiir Raporu inceler.

Eger uygun degil ise yazi tekrardan incelenir ve yazilir.

Eger uygun ise liste acilis siirecinde yerinde degerlendirilir.

Acilis onayi verilir.
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Sozlesmelerin Teslim Alinmasi

1. SYGM’ den Sozlesme ve eklerinin teslim alinmasi yoniinde yazi gelir.

2. Sozlesmenin devredilecegi ile yaz1 yazilarak ilgili personelin sézlesmeleri devralmasi i¢in
Bakanliga davet edilir.

3. Daire Bagkanlig1 diizeyinde komisyon olusturulur.

4. Devir Teslim Tutanag1 hazirlanarak SYGM ye gidilir.

5. Yaziya verilen cevaplar derlenerek genel yazi olarak illere duyurulur.

Sézlesmelerde ikincil Mevzuat Diizenlemelerin Yapilmasi
1. Sozlesmelerde net olmayan hususlarda Bakanlik ilgili birimlerinin goriisiiniin alinmasi i¢in
Genel Midiirliik Makami oluruyla resmi yazi1 dagitimli olarak yazilir.



2. Diger Bakanliklarin goriisii gerekiyorsa ilgili birimler araciligiyla ya da kendi Daire
Bagkanligimiz tarafindan goriis sorulur.

3. Goris incelenir ve cevap verilir.

4. Imzalanan yazi ilgili birime/kisiye gonderilir.

illerden Gelen Gériis Yazilar

1. illerden gelen yazilar tarafimizca degerlendirilerek ya ile cevap yazilir ya da konuyla ilgili
gorisleri almak iizere Bakanligin diger ilgili birimlere goriis sorulur.

2. Genel Miidiirliigiimiiz disinda farkli bir Genel Miidiirliige sorulacak ise yine konusuna gore
Genel Miidiirliigtimiize bagh diger Daire Baskanliklari ile koordineli olarak sorulur.

3. Goriisler konusuna gore Dai re Bagkanina ya da Genel Miidiir imzasi ile gonderilir.

4. Planlama yapar ve sonug bildirir.

Finansal Verilerin Toplanmasi
1. Sehir hastanelerine ait finansal veriler her ay rutin olarak sahadan toplanarak raporlanir.
2. Finansal veriler incelenir ve Genel Miidiirlik makamina arz edilir.

Koordinasyon Kurallarinin Olusturulmasi ve Ust Diizey Yonetici Onayimin Ahinmasi
1. Koordinasyon Kurallar1 belirlenerek Bakanlik Makam Oluru hazirlanir.
Makam Oluru Daire Bagkani tarafindan incelenir ve Bakanlik Makam Oluruna ¢ikarilir.
Bakanlik Makam Olurunu inceler.
Eger uygun degil ise yazi tekrar incelenir.
Eger uygun ise alman onay neticesinde koordinasyon kurallarinin olusturulmasi ve
tarafimiza bilgi verilmesi i¢in illere ve SYGM’ ye yaz1 yazilir.
Ust Diizey Yéneticinin belirlenmesi icin Bakanlik Makam Oluruna ¢ikilir.
Makam Oluru Daire Bagkani tarafindan incelenir ve Bakanlik Makam Oluruna ¢ikarilir.
Bakanlik Makam Olurunu inceler.
Eger uygun degil ise yazi tekrar incelenir.
10. Eger uygun ise bakanlik Makam Oluru alindiktan sonra ilgili birimlere tasraya ve diger
Genel Midiirliiklere bildirimlerde bulunulur.

Sozlesmelerin Diizenlenmesi

1. Sozlesmeler karsilagtirilir

2. Farkliliklar tespit edilir.

3. Gri alanlar tespit edilir.

4. Degisiklik yapilmasi i¢in ¢alisma bagslatilir.

5. Gerekirse Ek-22 siireci isletilerek de degisiklik yapilir.

Mevzuat Egitimi ve Cahistaylarin Diizenlenmesi

1. Sehir Hastanelerine iligskin sorunlu hususlarda calistay organize edilir.

2. Program, konusmacilar, toplant1 yeri ve giindemi belirlenir.

3. Daire Bagkanligimiz tarafindan Calistay programi bildirilir.

4. Calistay gerceklestirilir ve sonucu raporlanir.

5. Yapilmasi gereken diizenlemeler i¢in ilgili birimlere bildirimde bulunulur.
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BiMER, Sorularim Cevaplandirmak

1. Vatandaslardan, Aile Hekimlerinden ve Saglik Personellerinden gelen sorular, BIMER
tarafindan Daire Bagkanligimiz’a yonlendirir.

2. Gelen soru incelenir ve nerede ¢oziilecegi tespit edilir.

3. Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Baskanligi kapsaminda ise Ilgili birimlere aktarilir

4. Gelen cevap basvuru sahibine BIMER sayfasindan iletilir.



CIMER Sorularim Cevaplandirmak

1. Vatandaslardan, Aile Hekimlerinden ve Saglik Personellerinden gelen sorular, CIMER
tarafindan Daire Baskanligimiz’ a yonlendirir.

2. Gelen soru incelenir ve nerede ¢oziilecegi tesbit edilir.

3. Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Bagkanlig1 kapsaminda ise ilgili birimlere aktarilir.

4. Gelen cevap basvuru sahibine Saglik Bakanligi’nin e-posta yolu ile gelen birime iletilir.

SABIM Sorularim Cevaplandirmak

1. Vatandaslardan, Aile Hekimlerinden ve Saglik Personellerinden gelen sorular, SABIM
tarafindan Daire Baskanligimiz’ a yonlendirir.

2. Gelen soru incelenir ve nerede ¢oziilecegi tespit edilir.

3. Sehir Hastaneleri Koordinasyon Daire Baskanligi kapsaminda ise ilgili birimlere aktarilir

4. Gelen cevap basvuru sahibine SABIM sayfasindan iletilir.

SBN Sorularini Cevaplandirmak

1. Saglik personellerinden gelen sorular SBN tarafindan Daire Baskanligimiza iletilir.

2. Inceler ve ilgili birimlere iletir.

3. Eger uygun ise ilgili birimden gelen cevaplar alindiktan sonra sistem iizerinden SBN’ ye
iletilir.

4. Sistem iizerinden ‘Soruyu Yanitla’ butonu tiklayarak gele soru kapatilir.

5. Eger uygun degil ise Selen soru SBN’ nin ‘Temas Notu’ kismina not yazilarak iade edilir.

Soru Onergeleri Sorularim Cevaplandirmak

Milletvekillerinden sorular Saglik Bakanligina iletilir.

Inceler ve ilgili birimlere iletir.

Eger uygun ise ilgili birimden gelen cevaplar alindiktan sonra hazirlanr.
Hazirlanan cevaplar imzaya sunulur.

Eger uygun degil ise Gereken soru Soru Onergesi Birimine iade edilir.
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