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GM Genel Müdür

GMY Genel Müdür Yardımcısı

TPSLYDB              Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi                 

Başkanlığı                                                                                                                       

DB  Daire Başkanı

İSM    İl Sağlık Müdürlüğü                                                      

TİB  Taşınır İşlemleri Birimi

LYB                                Lojistik Yönetim Birimi

BMHB  Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi

HEYB  Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi

SYB  Stok Yönetim Birimi

DBPB                             Dünya Bankası Proje Birimi

KBS  Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi

TDMS  Tek Düzen Muhasebe Sistemi

MKYS  Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi

TKKY  Taşınır Kayıt Kontrol Yetkilisi

KMBYS  Klinik Mühendislik Bilgi Yönetim Sistemleri

SBSGM  Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR
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KAMU HASTANELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Doküman

Karar Noktası

Süreç Sonu

Diğer Sürece/
Süreçten Akış

Aktivite Kutusu

Sistem

Başlangıç 

Kutusu



1.8.2
Klinik 

Mühendislik 
Yönetim Birimi

1.8.3 
Stok Yönetim 

Birimi 

1.8.1
Hastane 

Eczacılığı 
Yönetim Birimi

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Süreç No.: 1.8
Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı Yapılanma 

Tanımlama:Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı Yapılanma 
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1.8.5
Lojistik Yönetim

 Birimi 

1.8.4
 Taşınır İşlemleri 

Birimi 

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

1.8

1.8.6
Dünya Bankası 
Projeleri Birimi 
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Tanımlama: Eczacılık Hizmetlerine Yönelik Genelge/
Yönetmelik/Mevzuat Hazırlanması

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No :1.8.1.1
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1.8.1.1.2

Konu hakkında 

araştırma ve 

değerlendirme 

yapar ve taslak 

mevzuat hazırlar.

HEYB

1.8.1.1.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

HEYB

1.8.1.1.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.1.1.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgili Birim/Kurum

1.8.1.1.7

Genelgeyi/
Yönetmeliği/

Mevzuatı 
hazırlar.

HEYB

1.8.1.1.9

Mevzuatı inceler 
ve GM e iletir.

GMY

1.8.1.1.12

Genelgeyi/
Yönetmeliği/Mevzuatı 

inceler. 

Müsteşarlık, Bakanlık 

ve/veya Daha üst Merci

1.8.1.1.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.1.1.8

Genelgeyi/
Yönetmeliği/

Mevzuatı inceler 
ve GMY na  iletir.

DB

k1.8.1.1.10

Mevzuatı inceler.

GM

1.8.1.1.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

Süreç Sonu

1.8.1.1.13

İpta l veya revizyon 

kararı  Daire 

Başkanlığına ileti r.

İlgili Üst Merci

1.8.1.1.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.1.1.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.1.1.1

Mevzuat 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

İSM/Hastane

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Onay verildi 
mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

Hayır

1.8.1.1.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GMY

GM onayı 
yeterli mi ?

Evet

1.8.1.1.14

Genelge/
Yönetmelik/

Mevzuat 
yayımlanır.

İlgili Üst Merci

Evet

Evet
Hayır

Versiyon 
No:1
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri Yönetimi İşleyişi İle İlgili 
Klavuz/Rehber Hazırlanması 

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No.: 1.8.1.2
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1.8.1.2.2

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar.

HEYB

1.8.1.2.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

HEYB

1.8.1.2.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.1.2.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgili Birim/Kurum

1.8.1.2.7

Kılavuzu hazırlar.

HEYB

1.8.1.2.9

Kılavuzu inceler 
ve GM e iletir.

GMY

1.8.1.2.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.1.2.8

Kılavuzu inceler 
ve GMY na iletir.

DB

1.8.1.2.12

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

Süreç 
Sonu

1.8.1.2.1

Kılavuz/Rehber  
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.1.2.1

Kılavuz/Rehber  
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.1.2.1

Eğitici rehber/
klavuz ihtiyacı 

iletilir.

İSM/Hastane

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

1.8.1.2.11

Kılavuzu ilgili 

birimlere duyurur ve 

uygulanmasını 

sağlar.

HEYB

Evet

1.8.1.2.10

Kılavuzu inceler.

GM

Versiyon 
No:1



 Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No.:1.8.1.3
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri Yönetimine İlişkin Talimat Ve 
Prosedürlerin Hazırlanması 
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1.8.1.3.1

İhtiyaç talebini iletir.

İSM / Diğer Daire 

Başkanlıkları

1.8.1.3.2

Araştırma yapar, 

ilgili  talimat ve 

prosedürleri  

hazırlar.

HEYB

1.8.1.3.4

Yazıyı ince ler, 

GMY na iletir.

DB

1.8.1.3.5

Yazıyı ince ler, 

GM na iletir.

GMY

1.8.1.3.7

İlgili Talimat ve 

Prosedürleri 

hazırlar.

HEYB

1.8.1.3.10

İSM/Diğer Daire 

Başkanlıkları na iletir 

ve uygulanmasını 

sağlar.

HEYB

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Süreç Sonu

1.8.1.3.1

Eczacılık Hizmetleri 
Yönetimine İlişkin  Talimat 

Ve Prosedürlerin 
Hazırlanması talebini 

iletir.

DB

EVET

1.8.1.3.8

İlgili Talimat ve 

Prosedürleri inceler, 

MHKBY ye i letir.

DB

1.8.1.3.9

İlgili Ta limat ve 

Prosedürleri inceler 

ve onaylar.

GMY

1.8.1.3.3

İlgili Birim/Kuruma 

görüş talep yazısını 

hazırlar.

HEYB

Hayır

1.8.1.3.6

Cevap yazısını 

hazırlar.

İlgili Birim/Kurum

GMY onay verdi 

mi?

Evet

1.8.1.3.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

MHKBY

Hayır

Versiyon 
No:1
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri İle İlgili Yazışmaların Yapılması
Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Süreç No.:  1.8.1.4
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1.8.1.4.7

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GMY

1.8.1.4.1

Eczacılık  
Hizmetleri ile ilgili 

yazıyı iletir.

A Birim/Kurum

D
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1.8.1.4.2

Yazıyı inceler.

HEYB
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Yazı koordinasyon 

gerektiriyor mu?

1.8.1.4.4

İlgili birime 
koordinasyon 

açar ve yazısını 
hazırlar.

HEYB

1.8.1.4.5

Yazıyı inceler ve 

koordinasyon istenen 

daire başkanlığına 

gönderilmek üzere 

paraflar.  

DB

1.8.2.4.6

Görüş talebine 
cevap yazısını 

inceler ve 
paraflar.

Koordinasyon açılan 

birim

1.8.1.4.8

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GM

1.8.1.4.9

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

iletir.

HEYB

Süreç Sonu
Yazı HEYB ile  

ilgili  mi?

1.8.1.4.3

Konu İlgili Birim / 
kuruma iletilir.

HEYB

Hayır

Süreç Sonu

Evet

Evet

GM onayı 

gerekiyor mu?

Evet

Hayır

1.8.1.4.5

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.1.4.4

A Birim/Kuruma 
görüş yazısı 
hazırlanır.

HEYB

Hayır

Versiyon 
No:1
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi  
Süreç No.: 1.8.1.5
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1.8.1.5.3

Eğitim ile ilgili 
işbirliği yazısını 

hazırlar.

HEYB

1.8.1.5.6

Planlamayla ilgili 
cevap yazısını 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.8.1.5.7

Eğitim 
Planlamasını 

oluşturur.

HEYB

1.8.1.5.9

Planlamayı 
değerlendirir ve 
eğitim kaynağını 

belirler.

GMY

1.8.1.5.8

Planlamayı 
inceler ve 

GMY na iletir.

DB

Hayır

1.8.1.5.2

Eğitim talebini/ 
talimatını inceler.

HEYB

Evet

Proje/Merkez Bütçesi

Taşra Teşkilatı Bütçesi

1.8.1.5.1

Eğitim yapılması 
talimatını iletir.

GMY

1.8.1.5.1

Eğitim yapılması 
talimatını iletir.

DB

1.8.1.5.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.1.5.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birim/

Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

1.8.1.5.11

Eğitime katılacak 

Birim/Kurumlar için 

eğitim bildirisi yazısını 

hazırlar.

HEYB

1.8.1.5.10

Eğitim 

organizasyonu satın 

alma sürecinin 

tamamladığını 

bildirir.

İlgili GMY

2.5.1.5.14

Eğitimin 
koordinasyon ve 
takibini yapar.

HEYB

1.8.1.5.12

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.1.5.13

Yazıyı ince ler ve 

ilgili  Bir im/

Kurumlara 

duyuru lur.

GMY

Eğitim başka 

tarafların işbirliği 

olmadan 

planlanabilir mi?

Eğitim 
Kaynağı

1.8.1.5.1

Eğitim yapılması ile 

ilgili  ihtiyacı iletir.

İSM

Tanımlama: Eczacılık Hizmetlerine Yönelik Eğitim 
Düzenlenmesi 

Versiyon 
No:1



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri Yerinde Değerlendirme 

Çalışmalarının Yapılması

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No.: 1.8.1.6
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1.8.1.6.2

Yer inde 

değerlendirme 

yapılacak KHHB ile 

ilgili  incelemelere 

başlanır.

HEYB

1.8.1.6.1

Beli rlenen İSM inde 

yerinde 

değerlend irme 

talimatını i letir.

GM

1.8.1.6.1

Beli rlenen İSM inde 

yerinde 

değerlendirme 

talimatını i letir.

DB

1.8.1.6.3

Belirlenen İSM de 

yerinde değerlendirme 

yapılıp, incelemeler  

TPSLYDB na  ilet ilir.

HEYB

1.8.1.6.4

 İSM ile  ilgi li verilen 

bilg ileri  inceler ve 

GMY na iletir.

DB

1.8.1.6.7

Ver ilen tal imatlar  

uygulanır. 

HEYB

Süreç Sonu

1.8.1.6.1

Beli rlenen İSM inde 

yerinde 

değerlend irme 

talimatını i letir.

GMY

1.8.1.6.5

İSM ile  ilgi li verilen 

bilg ileri  inceler ve 

GM e iletir.

GMY

1.8.1.6.6

İSM ile  ilgi li verilen 

bilg ileri  inceler. 

Gerekli  talimatları 

verir.

GM

Sistem üzerinden 

belirlenen İSM 

verilerinin incelenmesi 

gerekli mi ?
MKYS den veriler 

alınır

Evet

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı

Versiyon 
No:1
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Tanımlama: Verimlilik Gözlemlerinde Personel Görevlendirilmesi
Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No.: 1.8.1.7
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1.8.1.7.1

Verimlilik gözlemine 

gidilecek sağlık tesisleri 

ve tarihleri belirler.

Verimlilik ve Kalite 

Uygulamaları DB

1.8.1.7.2

Ver imli lik 

gözlemlerinde 

TPSLYB adına 

görevlendirilecek olan 

eğitilmiş personel ile 

iletişime geçili r.

HEYB

Kişi belirlenen 

tarihlerde uygun 

mu

1.8.1.7.5

Listeyi inceler, 

HEYB ne iletir.

DB

Hayır

1.8.1.7.3

Kişi ilgili tarihteki 

gözlem ekibine 

dahil edilir.

HEYB

Evet

1.8.1.7.4

TPSLYDB adına 

görevlendirilecek 

olan gözlemci listesi 

beli renir.

HEYB

1.8.1.7.6

Ver imli lik gözlemci 

listesi Verimlil ik ve 

Kali te Uygulamaları 

DB ileti lir.

HEYB

Süreç Sonu

1.8.1.7.1

Verimlilik gözlemine 

gidilecek belirlenmiş 

sağlık tesisleri ve 

tarihleri için ekip 

oluşturma talimatını 

verir.

DB

 Belirlenen liste 

uygun mu?

Hayır

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı

Versiyon 
No:1
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Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri Birim Sorumluluklarının 
Takibi/Yönetimi 

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Süreç No.:  1.8.1.8 
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1.8.1.8.2

İl Sağlık Müdürlüğünde 

ilgili uzman tarafından 

doldurulan eczacı lık 

hizmetleri sorularına 

verilen cevaplar 

incelenir.

HEYB

1.8.1.8.1

İl Sağlık Müdürlükleri 

ve Kamu Hastaneleri 

Hizmetleri Başkanlığı 

Eczacılık Hizmetleri  

Yönetim işleyişi 

incelenir. 

HEYB

1.8.1.8.3

Ver imli lik Gözlem 

Ekipler inin yerinde 

değerlendirme 

sorular ına verilen 

cevaplar inceleni r.

HEYB

İl Sağlık Müdürlükleri ve 

Kamu Hastaneleri 

Hizmetleri Başkanlığı  

gelen Eczacılık 

Hizmetleri  Yönetim 

işleyişine ait dokümanlar 

incelenir. 

Sistemlerden 

alınan veriler 

yeterli mi?

Süreç Sonu

1.8.1.8.6

Bilg ileri inceler.Eczacılık 

Hizmetlerinde; sorumlular  

tarafından yürütü len 

işleyişte eksiklikler varsa 

giderilmesi için ta limat 

verir.

DB

1.8.1.8.1

İl Sağlık Müdürlükleri 

ve Kamu Hastaneleri 

Hizmetleri Başkanlığı 

Eczacılık Hizmetleri 

Yönetimi uygun 

yapılıyor mu inceleme 

talimatı verir. 

DB

Evet

1.8.1.8.5

 İl Sağlık Müdürlükleri ve 

Kamu Hastaneleri 

Hizmetleri Başkanlığında 

sorumlular tarafından 

yürütülen işleyiş bilgileri 

TPSLYDB sunulur.

HEYB

Hayır

1.8.1.8.4

Belirlenen İl Sağlık Müdürlükleri ve 

Kamu Hastaneleri Hizmetleri 

Başkanlığında Eczacılık 

Hizmetlerinin Yönetim işleyişi için 

yerinde değerlendirme yapılır. 

HEYB

1.8.1.8.7

Ver ilen tal imatlar  

uygulanmasını 

sağlar.

HEYB
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Tanımlama : Diğer Kurumlara Hastane Eczacılık Hizmetleri ve 

Medikal Depolar İle İlgil i Görüş Ver ilmesi

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 
Süreç No.: 1.8.1.9
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1.8.1.9.3

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

HEYB

1.8.1.9.2

Kurumlardan 
gelen görüşler 
değerlendirilir.  

HEYB

İstenen görüş 
dairemizin görev 

tanımları arasında 
mı?

1.8.1.9.1

Eczacılık Hizmetleri 
ve Medikal Depolarla 
ile ilgili  görüş istenir.  

Diğer Özel;Tüzel 

Kuruluşlar

Evet

1.8.1.9.4

Görüş yazısını 
inceler.

HEYB

Süreç Sonu

Hayır

1.8.1.9.5

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

HEYB
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Tanımlama: Diğer Kurumlardan Eczacılık Hizmetleri ve Medikal  Depolar İle İlgili 
Görüş Alınması

Hastane Eczacılığı Yönetim Bi rimi  

Süreç No.:1.8.1.10
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Gelen görüş 
yazısı yeterli mi?

1.8.1.10.2

Eczacılık Hizmetleri 
ve Medikal Depolarla 
ile ilgili  görüş cevap 

hazırlar.  

Diğer Özel;Tüzel 

Kuruluşlar

Evet Süreç Sonu

Hayır

1.8.1.10.1

Eczacılık Hizmetleri ve 

Medikal Depolarla ile  

ilgili  diğer kurumlardan 

görüş isten ir.  

HEYB

1.8.1.10.3

Gelen görüş 
yazısını inceler.

HEYB

1.8.1.10.4

Eczacılık Hizmetleri 

ve Medika l Depoların  

işleyişine  görüş 

yazısı uygulanır.   

HEYB
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Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri İle İlgili Danışmanlık 
Hizmeti Sunmak 

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Süreç No.: 1.8.1.11
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Gelen sorular Eczacılık 
Hizmetleri kapsamına 

girmekte mi?

1.8.1.11.1

Telefon veya mail yo lu 

ile sorularını HEYB ye 

iletirler.

İSM

Süreç Sonu

Hayır

1.8.1.11.1

Danışmanlık h izmeti 

vermek için birim 

içindeki personel ler 

arasında iş dağılımı 

yapılır.  

HEYB

1.8.1.11.1

Eczacılık Hizmetleri ile 

ilgili  danışmanlık 

hizmeti  verilmesi 

talimatını i letir.  

DB

1.8.1.11.2

Gelen sorular birim 
içi iş dağılımına göre 

ilgili personel 
tarafından 

değerlendirilir.

HEYB

1.8.1.11.3

Telefon veya mail 
yolu ile gelen 

sorulara cevap 
verilir.

HEYB

Evet

1.8.1.11.4

Telefon veya mail 
yolu ile gelen sorular 
İlgili Birime/Kuruma 

iletilir.

İlgili Birim/Kurum
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Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri İle İlgili Proje Çalışmalarını 
Yürütmek 

Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
 Süreç No.: 1.8.1.12
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1.8.1.12.2

Proje konularını 

inceler.

HEYB

1.8.1.12.5

Ön elemeleri yapı lan 

projeleri inceler. Diğer 

kurum/kuruluşlardan 

değerlendirme komisyonu 

kurulması talimatını iletir.

DB

1.8.1.12.13

Projenin 

gerçekleştirilmesi  ile  

ilgili  çalışmalar 

yapar ve b ilgi sunar.

Firma

1.8.1.12.12

Beli rlenen 

KHHB lerde proje 

çalışmalar ına başlar  

ve b ilgileri toplar.

HEYB

1.8.1.12.16

Bilg ileri inceler ve 

GM iletir.

GMY

1.8.1.12.10

Dereceye giren 

projeleri inceler ve 

GM e iletir.

GMY

1.8.1.2.15

Bilg ileri inceler ve 

GMY iletir.

DB

Süreç 
Sonu

1.8.1.12.1

Eczacılık Hizmetleri  

ile ilgili pro je 

çalışması yapılması 

talimatını i letir.

GM

1.8.1.12.1

Eczacılık Hizmetleri  

ile ilgili pro je 

çalışması yapılması 

talimatını i letir.

DB

1.8.1.12.3

Eczacılık Hizmetleri ile 

ilgili proje çalışmalarına 

başlar ve çalışmaları 

HEYB  ye iletir.

İSM

Hayır

Proje çalışmaları  

kurum 

tarafından mı 

oluşturularacak?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

1.8.1.2.17

Dereceye giren proje 

çalışmaları için toplantı 

organizasyonu 

düzenler ve takibini 

yapar

HEYB

Evet

1.8.1.12.11

Projeleri inceler.

GM

1.8.1.12.1

Eczacılık Hizmetleri  

ile ilgili pro je 

çalışması yapılması 

talimatını i letir.

GMY

Proje 

çalışmaları  

için dışardan 

destek gerekli 

mi?

1.8.1.12.4

 Gelen proje 

çalışmalarını inceler ve 

ön elemeleri yapar ve 

TPSLYDB ye iletir.

HEYB

1.8.1.12.6

Diğer kurum ve 

kuruluşlardan; kalan 

projelerin 

değerlendirilmesi için 

toplantı düzenler

HEYB

1.8.1.12.7

Diğer kurum/kuruluşlardan gelen 

katılımcılarla kalan projeler 

değerlendirilir.İlk 10'a giren 

seçilir.HEYB ye iletilir.

Diğer Kurum/ Kuruluşlar

1.8.1.12.8

Dereceye giren 

projeleri 

TPSLYDB na sunar.

HEYB

1.8.1.12.9

Dereceye giren 

projeleri inceler ve 

GMY na iletir.

DB

Evet

Evet

1.8.1.2.14

Toplanan proje 

bilg ileri 

TPSLYDB na iletir.

HEYBHayır
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Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi
 Süreç No.: 1.8.2.1
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1.8.2.1.1

TPSLYDB tarafından 

yayınlanan KMBYS 

konulu yazıya istinaden 

TPSLYD na 

entegrasyon 

başvurusunda bulunur

Başvuru Yapan 

Yazılım Firması

1.8.2.1.2

Firma başvurusunun, 

başvuru esaslarına 

içerik ve şeklen 

uyumluluğu başlıklar 

düzeyinde kontrol 

edilir.

BMHB

Başvuru usulü 

doğru mu?

1.8.2.1.3

BMHB, entegrasyon 

başvuru ile ilgili 

eksikliği bildiren red 

yazısı yazar.

BMHB

1.8.2.1.9

Yazıyı inceler, 
GMY ye iletir.

DB

1.8.2.1.10

Belgeleri inceler, 
onaylar.

GMY

1.8.2.1.4

SBSGM, entegrasyon 

başvuru usulü ile ilgili 

red yazısına paraf atar.

SBSGM

Hayır

1.8.2.1.5

BMHB; A,B,C ve D 

modüllerinin Klinik 

Mühendislik 

Hizmetleri ni 

yürütmekteki 

yeterliliğini inceler.

BMHB

Evet

Yeterli mi?

1.8.2.1.7

SBSGM, MKYS 

uyumluluğunu sorgular.

SBSGM

Hayır

1.8.2.1.6

BMHB, Klinik Mühendislik 
Hizmetleri alanı ile ilgili onay 
vererek, MKYS uyumluluğu 

konusunda SBSGM ne 
yönlendirme yapar

BMHB

1.8.2.1.8

BMHB, entegrasyon 

başvurusuna cevaben 

uygunluk belgesi için 

düzenler.

BMHB

Evet

Uyumlu mu?

Hayır

Evet

Süreç 

Sonu

1.8.2.1.12

SBSGM firmaya 

entegrasyon belgesini 

ibraz eder.

SBSGM

Tanımlama: Yazılım Entegrasyon Başvurularının 
Değerlendirilmesi
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Tanımlama: Klinik Mühendislik Hizmetlerine Yönelik 
Mevzuat Hazırlanması

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.2.2

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

1.8.2.2.2

Konu hakkında 

araştırma ve 

değerlendirme 

yapar ve taslak 

mevzuat hazırlar.

BMHB

1.8.2.2.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

BMHB

1.8.2.2.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.2.2.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgi li Birim/Kurum

1.8.2.2.7

Mevzuatı 
hazırlar.

BMHB

1.8.2.2.9

Mevzuatı inceler 
ve GM e iletir.

MHKBY

1.8.2.2.12

Mevzuatı inceler. 

Müsteşarlık, Bakanlık ve/

veya Daha üst Merci

1.8.2.2.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.2.2.8

Mevzuatı inceler 
ve GMY na iletir.

DB

k1.8.2.2.10

Mevzuatı inceler.

GM

1.8.2.2.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

Süreç Sonu

1.8.2.2.13

İpta l veya revizyon 

kararı silsile halinde  

Daire Başkanlığına 

iletir.

İlgi li Üst Merci

1.8.2.2.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.2.2.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.2.2.1

Mevzuat 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Onay verildi 
mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

Hayır

1.8.2.2.1

Mevzua 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GMY

GM onayı 
yeterli mi ?

Evet

1.8.2.2.14

Mevzuat 
yayımlanır.

İlgili Üst Merci

Evet

Evet
Hayır
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Tanımlama: Klinik Mühendislik ile İlgili MKYS Taleplerin 
Değerlendirilmesi  

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.:1.8.2.3
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1.8.2.3.4

Talep formu 
doldurularak  

SBSGM e iletilir.  

BMHB

1.8.2.3.2

Gelen talepleri 

değerlendirmek üzere 

sistem üzerinde analizler 

yapar.  

BMHB

Talep Doğrultusunda 

Sistemde Değişiklik 

Yapılacak mı ?

1.8.2.3.1

Sistemle ilgili talep 
ve problemleri iletir.   

İSM, Sağlık Tesisi

Süreç Sonu

1.8.2.3.6

Talep değerlendirilir. 

sistemle ilgili ayrıntılı 

bilgi verilir.  

1.8.2.3.5

SBSGM 
tarafından talep 
gerçekleştirilir. 

SBSGM

1.8.2.3.1

Sistemle ilgili talep 
ve problemleri 

iletir.

DB

1.8.2.3.1

Sistemle ilgili talep 
ve problemleri 

iletir.

BMHB

1.8.2.3.3

Değişiklik talebini 
inceler ve onay 

verir.   

DB

EVET

HAYIR
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Tanımlama: Klinik Mühendislik Hizmetleri ile İlgili 
Yazışmaların Yapılması

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.2.4
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1.8.2.4.7

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GMY

1.8.2.4.1

Klinik 
Mühendislik 

Hizmetleri ile ilgili 
yazıyı iletir.

A Birim/Kurum

D
iğ

er
 T

a
ra
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ar

1.8.2.4.2

Yazıyı inceler.

BMHB

G
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Yazı koordinasyon 

gerektiriyor mu?

1.8.2.4.4

İlgili birime 
koordinasyon 

açar ve yazısını 
hazırlar.

BMHB

1.8.2.4.5

Yazıyı inceler ve 

koordinasyon istenen 

daire başkanlığına 

gönderilmek üzere 

paraflar.  

DB

1.8.2.4.6

Görüş talebine 
cevap yazısını 

inceler ve 
paraflar.

Koordinasyon açılan 

birim

1.8.2.4.8

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GM

1.8.2.4.9

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

iletir.

BMHB

Süreç Sonu
Yazı BMHB ile 

ilgili  mi?

1.8.2.4.3

Konu İlgili Birim / 

kuruma iletilir.

BMHB

Evet

Süreç Sonu

Evet

Evet

GM onayı 

gerekiyor mu?

Evet

Hayır

1.8.2.4.5

Yazıyı inceler ve 

koordinasyon istenen 

daire başkanlığına 

gönderilmek üzere 

paraflar.  

DB

1.8.2.4.4

A Birim/Kuruma 
görüş yazısı 
hazırlanır.

BMHB
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Tanımlama: Klinik Mühendislik Hizmetlerine Yönelik Eğitim 
Düzenlenmesi 

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi
 Süreç No.:1.8.2.5
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1.8.2.5.3

Eğitim ile ilgili 
işbirliği yazısını 

hazırlar.

BMHB

1.8.2.5.6

Planlamayla ilgili 
cevap yazısını 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.8.2.5.7

Eğitim 
Planlamasını 

oluşturur.

BMHB

1.8.2.5.9

Planlamayı 
değerlendirir ve 
eğitim kaynağını 

belirler.

GMY

1.8.2.5.8

Planlamayı 
inceler ve 

GMY na iletir.

DB

Hayır

1.8.2.5.2

Eğitim talebini/ 
talimatını inceler.

BMHB

Evet

Proje/Merkez Bütçesi

Taşra Teşkilatı Bütçesi

1.8.2.5.1

Eğitim yapılması 
talimatını iletir.

GMY

1.8.2.5.1

Eğitim yapılması 
talimatını iletir.

DB

1.8.2.5.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.2.5.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birim/

Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

1.8.2.5.11

Eğitime katılacak 

Birim/Kurumlar için 

eğitim bildirisi yazısını 

hazırlar.

BMHB

1.8.2.5.10

Eğitim 

organizasyonu satın 
alma sürecinin 

tamamladığını 

bildirir.

İlgi li GMY

1.8.2.5.14

Eğitimin 
koordinasyon ve 
takibini yapar.

BMHB

1.8.2.5.12

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.2.5.13

Yazıyı ince ler ve 

ilgili  Bir im/

Kurumlara 

duyuru lur.

GMY

Eğitim başka 

tarafların işbirliği 

olmadan 

planlanabilir mi?

Eğitim 
Kaynağı

1.8.2.5.1

Eğitim yapılması ile 

ilgili  ihtiyacı iletir.

İSM
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Tanımlama: Verimlilik Gözlemlerinde Personel Görevlendirilmesi
Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.:1.8.2.6
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1.8.2.6.1

Verimlilik gözlemine 

gidilecek sağlık tesisleri 

ve tarihleri belirler.

Verimlilik ve Kalite 

Uygulamaları  DB

1.8.2.6.2

Verimlilik 

gözlemlerinde 

TPSLYDB adına 

görevlendirilecek olan 

eğitilmiş personel ile 

iletişime geçilir.

BMHB

Kişi belirlenen 

tarihlerde 

uygun mu

1.8.2.6.5

Listeyi inceler, 
BMHB ne iletir.

DB

Hayır

1.8.2.6.3

Kişi ilgili tarihteki 

gözlem ekibine dahil 

edilir.

BMHB

Evet

1.8.2.6.4

TPSLYDB adına 
görevlendirilecek olan 

gözlemci listesi belirlenir.

BMHB

1.8.2.6.6

Verimlilik gözlemci 

listesi Verimlilik ve 

Kalite Uygulamaları 

DB na iletilir.

BMHB

Süreç 

Sonu

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
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Tanımlama: Eğitici Rehber Hazırlanması
Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi
Süreç No.:  1.8.2.7

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

1.8.2.7.2

Verimlilik 

gözlemlerinde gözlem 

unsuru olabilecek 

konular belirlenir.

BMHB

1.8.2.7.3

Verimlilik gözlem 
rehberi hazırlanır.

BMHB

1.8.2.7.4

Rehberi inceler, 
BMHB ne 

yayınlanması için 
iletir.

DB

Süreç Sonu

1.8.2.7.1

Eğitici rehber 

ihtiyacı iletilir.

İSM, Diğer Daire 

Başkanlıkları

1.8.2.7.5

Verimlilik gözlem 
rehberi 

yayınlanır.

BMHB

1.8.2.7.1

Sistem kullanım 

kılavuzu 

hazırlanması 

talimatını verir.

DB

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi Başkanlığı
Versiyon 
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Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi
 Süreç No.: 1.8.2.8
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1.8.2.8.2

SBSGM ne analiz 

yapılacak sağlık 

tesislerinin verilerine 

duyulan iht iyaç iletilir.

BMHB

1.8.2.8.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GM

1.8.2.8.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

DB

1.8.2.8.3

Talep edilen veriler  

sistem üzerinden 

edin ilerek BMHB ye 

iletilir.

SBSGM

1.8.2.8.4

SBSGM den alınan 

veriler analiz edilerek 

İSM  bazlı  hazırlanır.

BMHB

1.8.2.8.5

Analizi inceler 
GMY na iletir 
veya gerekli 

talimatları verir.

DB

1.8.2.8.8

Verilen talimat lar 

uygulanır. 

BMHB

Süreç Sonu

1.8.2.8.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GMY

1.8.2.8.6

Analizi inceler. 
GM e iletir veya 

gerekli talimatları 
verir.

GMY

1.8.2.8.7

Analizi inceler. 
Gerekli talimatları 

verir.

GM

Tanımlama: Klinik Mühendislik Hizmetleri ile ilgili İSM Bazlı 
Analiz Hazırlanması

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı
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Tanımlama: Biyomedikal Dayanıklı  Taşınır ve Tüketim 
Malzemelerinin Tanımlanması

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 

 Süreç No.: 1.8.2.9
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1.8.2.9.1

Biyomedikal dayanıklı 

taşınır veya tüketim 

malzemesi tanımlama 

talebini yapar.

İSM/Sağlık Tesisi

1.8.2.9.2

Talep incelenir ve 

tanımlama için yeterli 

teknik bilgi aranır. 

BMHB

1.8.2.9.3

Talep edilen malzemeye 
ilişkin web, görsel, teknik 
dokümanlar vb. metotlarla 

doğrulama yapılır.

BMHB

Yeterli bilgi 

mevcut mu?
Evet

1.8.2.9.4

MKYS de biyomedikal 
tüketim / dayano-ıklı taşınır 

malzemeleri tanım 
ekranınndan arama 

yapılarak aynı veya benzer 
kayıt olup olmadığı kontrol 

edilir.

BMHB

1.8.2.9.6

Sistemdeki benzer kayıtta 

veya yeni açı lan kodda 

kayıt yapılması veya 

yeterli bilgilerin iletilmesi 

ile ilgili talep eden tarafa 

dönüş yapılır.

BMHB

Benzer/aynı 

kayıt var mı?

1.8.2.9.5

Sınıflandırma sistemine 

göre tanımlama yapılır.

BMHB

Hayır Süreç Sonu

Evet

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi

Süreç No.: 1.8.2.10
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1.8.2.10.2

BMHS personel 
bilgileri 

kaydedilir. 

BMHB

1.8.2.10.1

Klin ik Mühendislik 

Hizmetleri Birim 

Sorumlusu 

yazılarını ince ler. 

BMHB

Belgeler 
tamamlanarak 

tekrar gönderilir.  

1.8.2.10.3

Görev tanımı uygun bir 

personel 

görevlendirilmesi ile 

ilgili yazı yazılır. 

BMHB

Belgeler tam 
mı ?

Hayır

Personel görev 

tanımı uygun mu?
Evet Evet

Hayır

Süreç Sonu

1.8.2.10.4

Yazıyı inceler ve 

onaylar. 

DB

Tanımlama: Klinik Mühendislik Birim 

Sorumlularının Takibi/yönetimi 

1.8.2.10.1

Mevzuat 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

İSM/Hastane

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı

Versiyon 
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Tanımlama: Diğer Kurumlara Teknik Görüş Verilmesi 
Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.2.11
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1.8.2.11.3

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

BMHB

1.8.2.11.2

Kurumlardan 
gelen görüşler 
değerlendirilir.  

BMHB

İstenen görüş 
dairemizin görev 

tanımları arasında 
mı?

1.8.2.11.1

Tıbbi Cihazlar ile ilgili  
görüş istenir.  

Diğer Özel;Tüzel 

Kuruluşlar

Evet

1.8.2.11.4

Görüş yazısını 
inceler.

DB

Süreç Sonu

Hayır

1.8.2.11.3

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

BMHB

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: Veri Taleplerinin Değerlendirilmesi 
Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.2.12
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1.8.2.12.3

İş zekası, MKYS, 
TDMS analizleri 
yapılarak istenen 
veriler elde edilir. 

BMHB

1.8.2.12.2

İstenen veriler 
değerlendirilir.

BMHB

İstenen veri 
dairemizin tarafından 

sağlanabilir mı?

1.8.2.12.1

 Daire Başkanlıkları 
tıbbi cihazlar ile ilgili 

veri talep eder. 

Diğer Kurumlar

Evet

1.8.2.12.5

Görüş yazısını 
inceler.

DB

Süreç Sonu

1.8.2.12.4

Resmi yazı yile elde 
edilen veriler 

açıklanır. 

BMHB

1.8.2.12.6

Resmi yazı yazılarak, 
yardımcı olabilecek 

veriler eklenir. 

BMHB

Hayır

1.8.2.12.1

Tıbbi cihazlar ile ilgili 
veri talep eder. 

GMY

1.8.2.12.1

 Tıbbi cihazlar ile 
ilgili veri talep eder. 

GM

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: Sağlık tesislerinde mimari kılavuz/mevzuat 
hazırlanması.

Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri Birimi 
Süreç No.:1.8.2.13
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1.8.2.13.2

Konunun öncelikleri 

beli rlenir.

BMHB

1.8.2.13.4

Konuyla ilgili yerinde 

inceleme yapılır.

1.8.2.13.5

Paydaş analizi 
yapılır.

BMHB

1.8.2.13.10

Mevzuatı inceler 
ve GM e iletir.

MHKBY

1.8.2.13.9

Mevzuatı inceler 
ve GMY na iletir.

DB

k1.8.2.13.11

Mevzuatı inceler.

GM

Süreç Sonu

1.8.2.13.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.2.13.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.2.13.1

Mevzuat 

hazırlanmasıveya 

değer yapılmasına 

yönelik duyulan 

ihtiyacı iletir.

Sağlık tesisleri

GM onay 
verdi mi?

Hayır

1.8.2.13.1

Mevzua 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GMY

1.8.2.13.6

Rapor hazırlaır ve dış 

paydaşların görüşüne 

sunulur.

BMHB

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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1.8.2.13.3

Mimari ve mühendislik 

literatür araştırması 

yapılır.

BMHB BMHB

1.8.2.13.7

Görüşler projeye 
işlenir.

BMHB

1.8.2.13.8

Kılavuz/mevzuat 

hazırlar ve DB na 

iletir.

BMHB

Evet
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Tanımlama: Medikal Depo Tıbbi Sarf Malzeme MKYS Kod 
Tanımlama İşlemi

Yönetim Birimi  
Süreç No.: Stok 1.8.3.1
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Süreç Sonu

1.8.3.1.1

Medikal depo Tıbbi sarf 

malzemeleri için MKYS 

kod tanımlama talebini 

iletir.

İSM/Diğer Kurumlar

1.8.3.1.2

Talep edilen tıbbi sarf 

malzemenin UBB 

numarasının doğruluğu 

ve/veya teknik 

şartnamesi  incelenir.

SYB

Yeni kod 
açılması 

uygun mu?

1.8.3.1.3

Tanımlanan yeni kod ve/

veya eşleştirilmesi uygun  

olan mevcut kod 

hakkında talep edene e-

posta yolu ile bilg i verilir.

SYB

MKYS

Evet

Hayır

SYB

SYB

Talep edilen malzemenin 

hangi depoya ait olduğu 

hakkında talep edene e-

posta yolu ile bilg i verilir.

1.8.3.1.4

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
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Tanımlama: Medikal Depo İlaç Jenerik Tanımlama İşlemi
Stok Yönetim Birimi  
Süreç No.: 1.8.3.2
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Süreç Sonu

1.8.3.2.1

Medikal depo 
İlaçlar için MKYS 
kod tanımlama 
talebini iletir.

İSM/Diğer Kurumlar

1.8.3.2.2

Tanımlanması talep 
edilen ilacın barkod 
bilgisinin doğruluğu 

incelenir.

SYB

Yeni kod 
açılması uygun 

mu?

1.8.3.2.3

İlacın ambala j 

miktarı,ATC, Firma,İtha l/ 

İmal Bi lgileri ve Jenerik 

Tanımları yapılır ve        

e-posta ile b ildirilir.

SYB

MKYS
Evet

Hayır

SYB

SYB

Tanımlama  ta lep eden 

kuruma İlacın MKYS 

kayıt bi lgileri hakkında e-

posta ile gerekli 

bilg ilendirme yapılır.

1.8.3.2.4

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: Medikal Depo Cerrahi Alet MKYS Kod 
Tanımlama İşlemi

Stok Yönetim Birimi
Süreç No.:   1.8.3.3
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Süreç Sonu

1.8.3.3.1

Medikal depo Tıbbi sarf 

malzemeleri için MKYS 

kod tanımlama talebini 

iletir.

İSM/Diğer Kurumlar

1.8.3.3.2

Talep edilen cerrahi aletin 

UBB numarasının doğruluğu 

ve/veya teknik şartnamesi  

incelenir.

SYB

Yeni kod 
açılması 

uygun mu?

1.8.3.3.3

Tanımlanan yeni kod ve/

veya eşleştirilmesi uygun  

olan mevcut kod 

hakkında talep edene e-

posta yolu  ile bilg i verilir.

SYB

MKYS

Evet

Hayır

SYB

SYB

Talep edilen malzemenin 

hangi depoya ait olduğu 

hakkında talep edene e-

posta yolu ile bilg i verilir.

1.8.3.3.4

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
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Tanımlama: Medikal Depo Laboratuvar Sarf Malzeme 
MKYS Kod Tanımlama İşlemi

Stok Yönetim Birimi  
Süreç Adı-No.: 2.5.3.4
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Süreç Sonu

1.8.3.4.1

Medikal depo Tıbbi sarf 

malzemeleri için MKYS 

kod tanımlama talebini 

iletir.

İSM/ Diğer Kurumlar

1.8.3.4.2

Talep edilen laboratuvar sarf 

malzemenin UBB ve SUT 

numarasının doğruluğu ve/

veya teknik şartnamesi  

incelenir.

SYB

Yeni kod 
açılması 

uygun mu?

1.8.3.4.3

Tanımlanan yeni kod ve/

veya eşleştirilmesi uygun  

olan mevcut kod 

hakkında talep edene e-

posta yolu  ile bilg i verilir.

SYB

MKYS

Evet

Hayır

SYB

SYB

Talep edilen malzemenin 

hangi depoya ait olduğu 

hakkında talep edene e-

posta yolu ile bilg i verilir.

1.8.3.4.4

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
No:1



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r

Tanımlama: Stok Yönetimine Yönelik Yönerge/Genelge 
Hazırlanması

 Stok Yönetim Birimi  
 Süreç No.: 1.8.3.5
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1.8.3.5.2

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar.

SYB

1.8.3.5.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

SYB

1.8.3.5.4

Yazıyı inceler ve 
GMY e iletir.

DB

1.8.3.5.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgi li Birim/Kurum

1.8.3.5.7

Mevzuat/
Genelgeyi 
hazırlar.

SYB

1.8.3.5.9

Mevzuat/
Genelgeyi inceler 

ve GM e iletir.

GMY

1.8.3.5.12

Mevzuat/
Genelgeyi inceler. 

Müsteşarlık

1.8.3.5.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.3.5.8

Mevzuat/
Genelgeyi inceler 
ve GMY e iletir.

DB

k1.8.3.5.10

Mevzuat/
Genelgeyi 

inceler.

GM

1.8.3.5.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

1.8.3.5.14

Genelge 
yayımlanır.

Müsteşarlık

Evet

Süreç Sonu

1.8.3.5.13

İpta l veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına ileti r.

Müsteşarlık

1.8.3.5.1

Mevzuat/Genelge 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.3.5.1

Mevzuat/Genelge 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.3.5.1

Mevzuat/Genelge 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler

Evet Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Müsteşar 
onay verdi 

mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
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Tanımlama: Stok Yönetimi ile İ lgili Kılavuzların Hazırlanması
Stok Yönetim Birimi
 Süreç Adı-No.:   1.8.3.6

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a
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ar
G

e
n

e
l M
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d

ü
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D

a
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e
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a
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1.8.3.6.2

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar.

SYB

2.5.3.6.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

SYB

2.5.3.6.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

2.5.3.6.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgi li Birim/Kurum

2.5.3.6.7

Kılavuzu hazırlar.

SYB

2.5.3.6.9

Kılavuzu inceler 
ve GM e iletir.

GMY

2.5.3.6.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

2.5.3.6.8

Kılavuzu inceler 
ve GMY na iletir.

DB

2.5.3.6.10

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GMY

Süreç 
Sonu

1.8.3.6.1

Kılavuz  
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.3.6.1

Kılavuz  
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.3.6.1

Kılavuz 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

GMY onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

2.5.3.6.11

Kılavuzu ilgili 

birimlere duyurur ve 

uygulanmasını 

sağlar.

SYB

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
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Tanımlama: Stok Yönetimi ile İlgili Yazışmaların 
Yapılması

 Stok Yönetim Birimi 
 Süreç No.:  1.8.3.7

M
e

m
u

r
D

a
ir

e
 B

a
şk
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ı

1.8.3.7.8

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GMY

1.8.3.7.1

Stok Yönetimi ile 
ilgili yazıyı iletir.

A Birim/Kurum

D
iğ

er
 T

a
ra

fl
ar

1.8.3.7.2

Yazıyı sistem/mevzuat 

yönünden 

değerlendirir, rapor 

isteniyorsa     

MKYS den raporu 

hazırlar.

SYB

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Ya

rd
ım

cı
sı

Görüş almadan 

devam edileb ilir 

mi?

1.8.3.7.3

B Birim/Kuruma 
görüş talep 

yazısını hazırlar.

SYB

Hayır

Evet

1.8.3.7.4

Yazıyı inceler ve 
B Birim/Kuruma 

iletir.

DB

1.8.3.7.5

Görüş talebine 
cevap yazısını 

hazırlar.

B Birim/Kurum

1.8.3.7.6

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

hazırlar.

SYB

1.8.3.7.7

Yazıyı inceler  ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.3.7.6

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

iletir.

SYB

Süreç Sonu

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı
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Tanımlama: Stok Yönetimine Yönelik Eğitim 
Düzenlenmesi 

Stok Yönetim Birimi  
 Süreç No.:  1.8.3.8

M
e
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D

a
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e
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a
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1.8.3.8.3

Eğitim ile ilgili 
işbirliği yazısını 

hazırlar.

SYB

1.8.3.8.6

Planlamayla ilgili 
cevap yazısını 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.8.3.8.7

Eğitim 
Planlamasını 

oluşturur.

SYB

1.8.3.8.9

Planlamayı 
değerlendirir ve 
eğitim kaynağını 

belirler.

GMY

1.8.3.8.8

Planlamayı 
inceler ve 

GMY na iletir.

DB

Hayır

1.8.3.8.2

Eğitim talebini 
inceler.

SYB

Evet

Proje/Merkez Bütçesi

Taşra Teşkilatı Bütçesi

1.8.3.8.1

Eğitim talebini 
iletir.

GMY

1.8.3.8.1

Eğitim talebini 
iletir.

DB

1.8.3.8.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na  iletir.

DB

1.8.3.8.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birim/

Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

1.8.3.8.11

Eğitime katılacak 

Birim/Kurumlar için 

eğitim bildirisi yazısını 

hazırlar.

SYB

1.8.3.8.10

Eğitim 

organizasyonu satın 
alma sürecinin 

tamamladığını 

bildirir.

İlgi li GMY

1.8.3.8.14

Eğitimin 
koordinasyon ve 
takibini yapar.

SYB

1.8.3.8.12

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.3.8.13

Yazıyı ince ler ve 

ilgili  Bir im/

Kurumlara 

duyuru lur.

GMY

Eğitim başka 

tarafların işbirliği 

olmadan 

planlanabilir mi?

Eğitim 
Kaynağı

1.8.3.8.1

Eğitim yapılması ile 

ilgili  ihtiyacı iletir.

Hastaneler

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Dairesi Başkanlığı
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Tanımlama: İş Zekası Karar Destek Sistemi 

Kontrolü

Stok Yönetim Birimi 

Süreç No.:  1.8.3.9

M
e
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D
a
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a
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1.8.3.9.4

Çeşitli ekranlardan 

rastgele alınan çapraz 

sorgularla doğru sonuç 

vermeyen ekranın tespiti 

yapılır. 

SYB

1.8.3.9.1

İSM den sağlıklı 

sorgu yapmayan 

ekran için düzeltme 

talebi gelir

İSM

Süreç 
Sonu

1.8.3.9.2

Tespit/Talebi 
inceler

SYB

1.8.3.9.3

İlgi li birime i letir.

SYB

Düzeltme 

gerekiyor 

mu?

Evet

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: T.C. Mahkemelerine Görüş 

Verilmesi 

Stok Yönetim Birimi  

Süreç No.:  1.8.3.10
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D

a
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a
şk

an
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1.8.3.10.4

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

SYB

1.8.3.10.2

Mahkemelerden 
gelen görüşler 
değerlendirilir.  

SYB

İstenen görüş 
dairemizin görev 

tanımları arasında 
mı?

1.8.3.10.1

İlaç ve Tıbbi 
Malzemeler ile ilgili 
mahkemeler  görüş 
talebinde bulunur.

TC Mahkemeleri

1.8.3.10.5

Görüş yazısını 
inceler.

DB

Süreç Sonu

Hayır

1.8.3.10.6

Görüş yazısı 
hazırlanır. 

SYB

1.8.3.10.1

Mahkemeler İlaç ve 
Tıbbi Malzemeler ile 

ilgili Hukuk Müşavirliği 
aracılığıyla  görüş 
talebinde bulunur.

Hukuk Müşavirliği

1.8.3.10.3

İş Zekası-Karar 
Destek 

Sisteminden 
sorgu alır.

SYB

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
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Tanımlama: Stok Yönetim Hizmetleri ile ilgili İSM 
Bazlı Analiz Hazırlanması

Stok Yönetim Birimi  
 Süreç No.:  1.8.3.11

M
e
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r
D

a
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e
 B

a
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D
iğ

er
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a
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G
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n
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l M
ü

d
ü

r 
Ya
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ım

cı
sı

1.8.3.11.2

İş Zekası-Karar Destek 

Sisteminden Analiz ile 

ilgili ekranları  sorgular

SYB

1.8.3.11.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GM

1.8.3.11.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

DB

1.8.3.11.3

Verileri analiz edilerek 

İSM bazlı hazırlar

SYB

1.8.3.11.4

Analizi inceler 
GMY ye iletir 
veya gerekli 

talimatları verir.

DB

1.8.3.11.7

Verilen talimat ları 

uygular.. 

SYB

Süreç Sonu

1.8.3.11.1

Güncel İSM bazlı 
analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GMY

1.8.3.11.5

Analizi inceler. 
GM e iletir veya 

gerekli talimatları 
verir.

GMY

1.8.3.11.6

Analizi inceler. 
Gerekli talimatları 

verir.

GM

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Süreç Adı-No.: Stok Yönetimi Birimi 2.2.2.5

M
e

m
u

r
D

iğ
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a
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e
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a
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2.2.2.5.3

Kayıtları uyumlu 
olmayan kurumlara 

yönelik 
değerlendirme 

raporunu hazırlar.

Stok Yönetimi Birimi

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
Stok Yönetim Birimi 
Süreç No.:    1.8.3.12

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

a
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a
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Süreç 
Sonu

1.8.3.12.2

Formu inceler

DB

Evet

1.8.3.12.1

Hata raporu veren 

ekranların 

görüntü lerini ve 

sorunları bildi ren iş 

talep formu 

düzenlenir. 

SYB

Hayır

SYB

Stok analiz 
birimine iş talep 

formu iletilir

1.8.3.12.5

SYB

Form yeniden 
revize edilir ve 
onaya sunulur

1.8.3.12.4

SYB

Stok analiz bi rimine 

iş talep formu iletilir

1.8.3.12.3

Tanımlama: MKYS Modüllerinin Kontrolü 

TPSLYDB onay verdi 
mi?

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: Stok Koordinasyon Programının Takibi
Stok Yönetim Birimi 
Süreç No.:    1.8.3.13

M
e
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a
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a
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Süreç Sonu

1.8.3.13.2

Telefon veya mail ile 

gelen sorunu 

değerlendirir. 

Mevzuatla ilgili ise 

cevaplar.

SYB

1.8.3.13.4

Telefon veya mail ile 

gelen sorunu değer-

lendirir. Teknik bir 

sorun ise yazılım 

birimine iletir.

SYB

1.8.3.13.5

Yazılım birimi sorunu 

inceler. Çözüm 

önerilerini Stok yönet im 

birimine iletir.

sbsgm

1.8.3.13.1

Sağlık Tesisi/İSM                                 
program ile 

kullanım 
sorunlarını iletir.

Sağlık Tesisi/İSM

Sorun çözüldü mü? Hayır

Yazılım birimi tarafından  

iletilmiş çözüm önerisini 

sağlık tesisini telefonla veya 

mail yoluyla cevap verir

sbsgm

1.8.3.13.6

Sağlık tesisine 
telefon veya mail 

yoluyla cavap 
verilir.

Sağlık Tesisi/İSM

1.8.3.13.3

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Süreç Sonu

1.8.3.14.2

Telefon veya mail 

ile gelen sorunu 

değerlendirir. 

Mevzuatla  ilgi li ise 

cevaplar.

SYB

1.8..3.14.4

Telefon veya mail ile 

gelen sorunu değer-

lendirir. Teknik bir 

sorun ise yazılım 

birimine iletir.

SYB

1.8.3.14.5

Yazılım birimi sorunu 

inceler. Çözüm 

önerilerini Stok yönet im 

birimine iletir.

Yazılım Birimi

1.8.3.14.1

Uzman yaptığ ı 

denetim sonuçlarını 

sisteme girer. 

Yaşanan sorunları 

SYB ile tir

İSM

Sorun çözüldü 
mü?

Hayır

Yazılım birimi tarafından  

iletilmiş çözüm önerisini 

sağlık tesisini telefonla veya 

mail yoluyla cevap verir

İSM

1.8.3.14.6

Sisteme verilerini 

girmeyen sağlık Tesisleri 

telefonla aranır. Formu 

doldurmaları söylenir.

İSM

1.8.3.14.3

Evet

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r

Tanımlama: Performans Takip Formunun Takibi
Stok Yönetim Birimi   
Süreç No.:  1.8.3.14
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Taşınır İşlemleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.4.1

G
e
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l M
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ü

r 
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ım

cı
sı

G
e

n
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r
M

e
m

u
r

D
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D
a
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e
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a
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ı

1.8.4.1.1

İl konsolide yetkil isi 

görevlendirilmesi 

durumunda MKYS 

kullanıcı yetkisi 

talebin i ile tir.

İSM

1.8.4.1.2

Görevlendirme yazısı 

ve uygunluğunu 

inceler.

TİB

Görevlendirme 

yazısı uygun mu?

1.8.4.1.3

Görevlendirme ve yetki 

ile ilgili eksiklikleri 

İSM ne iletir.

TİB

Hayır

1.8.4.1.4

Eksiklikleri tamamlar ve 

TİB ye iletir.

İSM

1.8.4.1.5

Görevlendirme 

yazısında bahsedilen 

personele MKYS il 

konsolide yetkisini 

tanımlar.

TİB

Evet

MKYS

1.8.4.1.6

Görevlendirilen kişiye 

yetki ve şifre bilgileri 

iletilir.

TİB

Süreç Sonu

Tanımlama: İl Konsolide Görevlilerine MKYS Kullanıcı 
Yetki Tanımlaması

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
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Tanımlama: Taşınır Depo İşlemleri ve Uygulamaları İlgili 
Yazışmaların Yapılması

Taşınır İşlemleri  Birimi
Süreç No.:   1.8.4.2

M
e

m
u

r
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

1.8.4.2.8

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GMY

Süreç Sonu

1.8.4.2.1

Taşınır işlemleri 
ile ilgili yazıyı 

iletir.

A Birim/Kurum

D
iğ

er
 T

a
ra

fl
ar

1.8.4.2.2

Yazıyı sistem/mevzuat 

yönünden 

değerlendirir, rapor 

isteniyorsa     

MKYS den raporu 

hazırlar.

TİB

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Ya

rd
ım

cı
sı

Görüş almadan 

devam edileb ilir 

mi?

1.8.4.2.3

B Birim/Kuruma 
görüş talep 

yazısını hazırlar.

TİB

Hayır

Evet

1.8.4.2.4

Yazıyı inceler ve 
B Birim/Kuruma 

iletir.

DB

1.8.4.2.5

Görüş talebine 
cevap yazısını 

hazırlar.

B Birim/Kurum

1.8.4.2.6

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

hazırlar.

TİB

1.8.4.2.7

Yazıyı inceler ve 
GMY  iletir.

DB

1.8.4.2.9

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını 

iletir.

TİB
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Tanımlama: Taşınır Depo İşlemlerine ve Uygulamalarına 
Yönelik Yönerge/Genelge Hazırlanması

Taşınır İşlemleri Birimi
 Süreç No.: 1.8.4.3
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1.8.4.3.2

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar.

TİB

1.8.4.3.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

TİB

1.8.4.3.4

Yazıyı inceler ve 
GMY e iletir.

DB

1.8.4.3.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgi li Birim/Kurum

1.8.4.3.7

Mevzuat/
Genelgeyi 
hazırlar.

TİB

1.8.4.3.9

Mevzuat/
Genelgeyi inceler 

ve GM e iletir.

GMY

1.8.4.3.12

Mevzuat/
Genelgeyi inceler. 

Müsteşarlık

1.8.4.3.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.4.3.8

Mevzuat/
Genelgeyi inceler 
ve GMY e iletir.

DB

k1.8.4.3.10

Mevzuat/
Genelgeyi 

inceler.

GM

1.8.4.3.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

1.8.4.3.14

Genelge 
yayımlanır.

Müsteşarlık

Evet

Süreç Sonu

1.8.4.3.13

İpta l veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına ileti r.

Müsteşarlık

1.8.4.3.1

Mevzuat/Genelge 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.4.3.1

Mevzuat/Genelge 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.4.3.1

Mevzuat/Genelge 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler

Evet Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Müsteşar 
onay verdi 

mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon No:1
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Tanımlama: Taşınır Depo İşlemlerine ve Uygulamalarına 
Yönelik Eğitim Düzenlenmesi 

Taşınır İşlemleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.4.5

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

1.8.4.5.3

Eğitim ile ilgili 
işbirliği yazısını 

hazırlar.

TİB

1.8.4.5.6

Planlamayla ilgili 
cevap yazısını 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.8.4.5.7

Eğitim 
Planlamasını 

oluşturur.

TİB

1.8.4.5.9

Planlamayı 
değerlendirir ve 
eğitim kaynağını 

belirler.

GMY

1.8.4.5.8

Planlamayı 
inceler ve 

GMY na iletir.

DB

Hayır

1.8.4.5.2

Eğitim talebini 
inceler.

TİB

Evet

Proje/Merkez Bütçesi

Taşra Teşkilatı Bütçesi

1.8.4.5.1

Eğitim talebini 
iletir.

GMY

1.8.4.5.1

Eğitim talebini 
iletir.

DB

1.8.4.5.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.4.5.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birim/

Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

1.8.4.5.11

Eğitime katılacak 

Birim/Kurumlar için 

eğitim bildirisi yazısını 

hazırlar.

TİB

1.8.4.5.10

Eğitim 

organizasyonu satın 
alma sürecinin 

tamamladığını 

bildirir.

İlgi li GMY

1.8.4.5.14

Eğitimin 
koordinasyon ve 
takibini yapar.

TİB

1.8.4.5.12

Yazıyı inceler ve 
GMY e iletir.

DB

1.8.4.5.13

Yazıyı ince ler ve 

ilgili  Bir im/

Kurumlara 

duyuru lur.

GMY

Eğitim başka 

tarafların işbirliği 

olmadan 

planlanabilir mi?

Eğitim 
Kaynağı

1.8.4.5.1

Eğitim yapılması ile 

ilgili  ihtiyacı iletir.

Hastaneler

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Versiyon No:1
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Tanımlama: MKYS-TDMS, MKYS-KBS Veri Doğruluğu Analizi

 Taşınır İşlemleri Birimi 
 Süreç No.:1.8.4.6
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Süreç Sonu

1.8.4.6.1

Her ay MKYS/TDMS, Üçer 
aylık dönemlerle MKYS/

KBS kayıtları uyumlu 
olmayan kurumların  

belir lenmesi talimatını verir.

DB

1.8.4.6.2

MKYS den veriler i 

alır, TDMS/KBS 

verileri ile 

karşılaştırır.

TİB

1.8.4.6.3

Kayıtları uyumlu 
olmayan kurumlara 

yönelik 
değerlendirme 

raporunu hazırlar.

TİB

1.8.4.6.4

Raporu inceler.

DB

1.8.4.6.6

MKYS/TDMS, MKYS/

KBS uyumluluklarını 

sağlamaya yönelik 

çalışma yapar.

Hastane/İSM

Raporda 
uyumsuzluk 

var mı?
Evet

1.8.4.6.5

TİB, kayıtları uyumlu 
olmayan kurumlara 
düzeltme yapmasını 

talep eder.

TİB

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Versiyon No:1
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Tanımlama: Ayniyat Depo Taşınır MKYS Kod Tanımlama 
İşlemi

Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi
Süreç No.:  1.8.4.7
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Süreç Sonu

1.8.4.7.1

Ayniyat depo taşınırları 

için MKYS kod 

tanımlama talebini 

iletir.

İSM/Diğer Kurumlar

1.8.4.7.2

Talep edilen taşınır 

kodlarının 

uygunluğu incelenir.

TİB

Yeni kod 
açılması 

uygun mu?

1.8.4.7.3

Tanımlanan yeni 
kodlar hakkında bilgi 

verilir.

TİB

MKYS

Evet

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı
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Tanımlama: MKYS Veri Paylaşımı Çalışmaları Kapsamında 
Protokol Hazırlanması

Taşınır İşlemleri Birimi
 Süreç No.:  1.8.4.8

M
e

m
u

r
D

iğ
er

 T
a

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

Süreç Sonu

1.8.4.8.2

Yazıyı ince ler, 

protokolü hazırlar 

ve DB na sunar.

TİB

1.8.4.8.1

Veri paylaşımı 
için talep yazısını 

iletir.

Diğer Kurum

1.8.4.8.4

Protokolü ve üst 

yazısını inceler, 

GM ye i letir.

GMY

1.8.4.8.3

Protokolü ve üst 

yazısını inceler, 

GMY ye i letir.

DB

2.5.5.12.5

Belgeleri inceler, 

imzalayarak ilgili 

kuruma gönderilmesini 

sağlar. SBSGM ye 

iletir.

GM

1.8.4.8.6

Protokolü imzalayıp 

TPSLYDB na iletir.

SBSGM

1.8.4.8.7

Protokolü imzalaması 

için Diğer Kurum  a 

gönderir.

TİB

1.8.4.8.8

Protokolü imzalayarak 

TPSLYDB na gönderir.

Diğer Kurum

1.8.4.8.9

Protokol kapsamında 

talep edilen verileri 

sistem üzerinden 

paylaşır.

TİB

MKYS

1.8.4.8.10

İlgili Diğer Kurum a 

kullanıcı ve şifre 

bilgilerini ilet ir.

TİB

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı
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Taşınır İşlemleri Birimi 
Süreç No.:  1.8.4.9
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1.8.4.9.2

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar.

TİB

1.8.4.9.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

TİB

1.8.4.9.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.4.9.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

İlgi li Birim/Kurum

1.8.4.9.7

Kılavuzu hazırlar.

TİB

1.8.4.9.9

Kılavuzu inceler 
ve GM e iletir.

GMY

1.8.4.9.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.4.9.8

Kılavuzu inceler 
ve GMY na iletir.

DB

1.8.4.9.10

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GMY

Süreç 
Sonu

2.5.5.13.1

Kılavuz  
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.4.9.1

Kılavuz  
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.4.9.1

Kılavuz 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler/iSM

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

GMY onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

1.8.4.9.11

Kılavuzu ilgili 

birimlere duyurur ve 

uygulanmasını 

sağlar.

TİB

Evet

Tanımlama: Taşınır Depo İşlemleri ve Uygulamaları ile 
İlgili Kılavuzların Hazırlanması

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama: MKYS-HBYS Entegrasyon Başvurularının 
Değerlendirilmesi

Taşınır İşlemleri Birimi  
Süreç No.: 1.8.4.10
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1.8.4.10.1

TPSLYDB na 

entegrasyon 

başvurusunda bulunur

Başvuru Yapan 

Yazılım Firması

1.8.4.10.2

Firma başvurusunun, 

başvuru esaslarına 

içerik ve şeklen 

uyumluluğu başlıklar 

düzeyinde kontrol 

edilir.

TİB

1.8..4.10.9

Belge ve 
çalışmaları 

inceler, GMY e 
iletir.

DB

1.8.4.10.10

Belge ve 
çalışmaları 

inceler, 
SBSGM ye iletir.

GMY

1.8.4.10.4

Entegrasyon için HBYS 

firmasının alt yapısını 

inceler ve uygunluğunu 

değerlendirir.

SBSGM

1.8.4.10.5

TİB, İlgili belgeleri 

hazırlar ve 

TPSLYDB ye iletir.

TİB

1.8.4.10.7

HBYS uygunluk 

incelemelerini yapar ve 

TİB ne iletir.

SBSGM

1.8.4.10.6

Entegrasyonun sağlanması 
için SBSGM  e iletir.

TİB

Yazılım, HBYS 
Entegrasyonu 
için uygun mu?

Süreç Sonu

Hayır

Evet

1.8.4.10.4

MKYS-HBYS 

entegrasyonunu sağlar.

SBSGM

MKYS

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Taşınır İşlemleri Birimi 
 Süreç No.: 1.8.4.11
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1.8.4.11.1

Görüş talebini iletir.

İSM / Diğer Daire 

Başkanlıkları

1.8.4.11.2

Araştırma yapar, ilgili 

duyuru ve görüş 

yazısını hazırlar.

TİB

1.8.4.11.9

Yazıyı inceler 
GMY ye iletir.

DB

1.8.4.11.10

Yazıyı inceler, 
GM ye iletir.

GMY

1.8.4.11.5

TİYB, İlgili belgeleri 

hazırlar ve STADB ye 

iletir.

TİB

1.8.4.11.6

İSM/Diğer Daire 
Başkanlıkları na 

iletir.

TİB

Yazı duyuru mu 
görüş mü?

Süreç Sonu

1.8.4.11.1

Taşınırla ilgili kanun, 
yönetmelik vb. mevzuat 

değişiklikleri ile ilgili 
duyuru yapılması talebini 

iletir.

DB

Duyuru

Görüş

1.8.4.11.9

Yazıyı inceler, 
GMY ye iletir.

DB

1.8.4.11.10

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GMY

1.8.4.11.10

Yazıyı inceler ve 
onaylar.

GM

Tanımlama: Taşınırla İlgili Kanun, Yönetmelik vb. Mevzuat Değişiklikleri 
ile İlgili Duyuru ve Görüş Yazılarının Hazırlanması

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı
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Tanımlama: Lojistik Hizmetlerine Yönelik Mevzuat 
Hazırlanması

Lojistik Yönetimi  Birimi 
Süreç No.:1.8.5.1
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1.8.2.2.2

Konu hakkında 

araştırma ve 

değerlendirme 

yapar ve taslak 

mevzuat hazırlar.

LYB

1.8.2.2.3

İlgili Birim/
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.

LYB

1.8.2.2.4

Yazıyı inceler ve 
GMY na iletir.

DB

1.8.2.2.6

Cevap yazısını 
hazırlar.

PTT

1.8.2.2.7

Mevzuatı 
hazırlar.

LYB

1.8.2.2.9

Mevzuatı inceler 
ve GM e iletir.

GMY

1.8.2.2.12

Mevzuatı inceler. 

Müsteşarlık, Bakanlık ve/

veya Daha üst Merci

1.8.2.2.5

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/

Kuruma iletir.

GMY

1.8.2.2.8

Mevzuatı inceler 
ve GMY na iletir.

DB

k1.8.2.2.10

Mevzuatı inceler.

GM

1.8.2.2.11

İptal veya revizyon 

kararını Daire 

Başkanlığına iletir.

GM

Süreç Sonu

1.8.2.2.13

İpta l veya revizyon 

kararı silsile halinde  

Daire Başkanlığına 

iletir.

İlgi li Üst Merci

1.8.2.2.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GM

1.8.5.5.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

1.8.5.1.1

Mevzuat 

hazırlanmasına 

duyulan ih tiyacı 

iletir.

Hastaneler

Evet

Görüş almadan 

düzenleme 

yapılabilir mi?

Onay verildi 
mi?

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Hayır

Hayır

1.8.5.5.1

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

GMY

GM onayı 
yeterli mi ?

Evet

1.8.2.2.14

Mevzuat 
yayımlanır.

İlgili Üst Merci

Evet

Evet

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Tanımlama:Lojistik Hizmetleri ile ilgili KHHB Bazlı 
Analiz Hazırlanması

Lojistik Yönetimi Birimi 
Süreç No.:  1.8.5.2
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1.8.3.11.2

Güncel KHHB bazlı 

analiz hazırlanması için 

talimat verir.

LYB

1.8.5.21.1

Güncel KHHB 
bazlı analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GM

1.8.3.11.1

Güncel KHHB 
bazlı analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

DB

1.8.3.11.3

Verileri analiz edilerek 

KHHB bazlı hazırlar

LYB

1.8.3.11.4

Analizi inceler 
GMY na iletir 
veya gerekli 

talimatları verir.

DB

1.8.3.11.7

Verilen talimat ları 

uygular.. 

LYB

Süreç Sonu

1.8.3.11.1

Güncel KHHB 
bazlı analiz 

hazırlanması 
talimatını iletir.

GMY

1.8.3.11.5

Analizi inceler. 
GM E iletir veya 
gerekli talimatları 

verir.

GMY

1.8.3.11.6

Analizi inceler. 
Gerekli talimatları 

verir.

GM

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Versiyon No:1

1.8.3.11.2

Taşıma bedelleri 

maliyetleri hazırlar ve 

gönderir.

Sağlık Tesisleri
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Tanımlama: Ayniyat Depo ve Teknik Hizmetler Yerinde 

Değerlendirme Çalışmalarının Yapılması

Lojistik Yönetimi Birimi 
Süreç No.:1.8.5.3
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1.8.5.3.2

Yer inde 

değerlendirme 

yapılacak KHHB ile 

ilgili  incelemelere 

başlanır.

LYB

1.8.5.3.1

Beli rlenen 

KHHB inde yerinde 

değerlendirme 

talimatını i letir.

GM

1.8.5.3.1

Beli rlenen 

KHHB inde yerinde 

değerlendirme 

talimatını i letir.

DB

1.8.5.3.3

Belirlenen KHHB de 

yerinde değerlendirme 

yapılıp, incelemeler  

TPSLYDB na  ilet ilir.

LYB

1.8.5.3.4

 KHHB ile i lgili 

verilen bilg ileri  

inceler ve GMY na 

iletir.

DB

1.8.5.3.7

Ver ilen tal imatlar  

uygulanır. 

LYB

Süreç Sonu

1.8.5.3.1

Beli rlenen 

KHHB inde yerinde 

değerlendirme 

talimatını i letir.

GMY

1.8.5.3.5

KHHB ile i lgili 

verilen bilg ileri  

inceler ve GM e 

iletir.

GMY

1.8.5.3.6

KHHB ile i lgili 

verilen bilg ileri  

inceler. Gerekli  

talimatları verir.

GM

Sistem üzerinden 

belirlenen KHHB 

verilerinin incelenmesi 

gerekli mi ?
MKYS den veriler 

alınır

Evet

Hayır

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi Dairesi 
Başkanlığı

Versiyon 
No:1
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Tanımlama: Verimlilik Gözlemlerinde Personel 
Görevlendirilmesi

Lojistik Yönetim Birimi
Süreç No.:1.8.5.4
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1.8.5.4.1

Verimlilik gözlemine 

gidilecek sağlık tesisleri 

ve tarihleri belirler.

Verimlilik ve Kalite 

Uygulamaları DB

1.8.5.4.2

Ver imli lik 

gözlemlerinde 

TPSLYB adına 

görevlendirilecek olan 

eğitilmiş personel ile 

iletişime geçili r.

LYB

Kişi belirlenen 

tarihlerde uygun 

mu

1.8.5.4.5

Listeyi inceler, 

Lojistik Yön etim 

Birimi ne iletir.

DB

Hayır

1.8.5.4.3

Kişi ilgili ta rihteki 

gözlem ekibine 

dahil edilir.

LYB

Evet

1.8.5.4.4

TPSLYDB adına 

görevlendirilecek 

olan gözlemci listesi 

beli renir.

LYB

1.8.5.4.6

Ver imli lik gözlemci 

listesi Verimlil ik ve 

Kali te Uygulamaları 

DB ileti lir.

LYB

Süreç Sonu

1.8.5.4.1

Verimlilik gözlemine 

gidilecek belirlenmiş 

sağlık tesisleri ve 

tarihleri için ekip 

oluşturma talimatını 

verir.

DB

 Belirlenen liste 

uygun mu?

Hayır

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
No:1
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Lojistik Yönetimi Birimi
Süreç No.:1.8.5.5
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1.8.5.5.1

TPSLYDB tarafından 

yayınlanan DVYS 

konulu yazıya istinaden 

TPSLYD na 

entegrasyon 

başvurusunda bulunur

Başvuru Yapan 

Yazılım Firması

1.8.5.5.2

Firma başvurusunun, 

başvuru esaslarına 

içerik ve şeklen 

uyumluluğu başlıklar 

düzeyinde kontrol 

edilir.

LYB

Başvuru usulü 

doğru mu?

1.8.5.5.3

Lojist ik Birimi, 

entegrasyon başvuru 

ile ilgili eksikliği bildiren 

red yazısı  yazar.

LYB

1.8.5.5.9

Yazıyı inceler, 
GMY ye iletir.

DB

1.8.5.5.10

Belgeleri inceler, 
onaylar.

GMY

1.8.5.5.4

SBSGM, entegrasyon 

başvuru usulü ile ilgili 

red yazısına paraf atar.

SBSGM

Hayır

1.8.5.5.5

Lojist ik Birimi; 

Modüllerinin Taşınır 

İşlemlerini yürütmekteki 

yeterliliğini inceler.

LYB

Evet

Yeterli mi?

1.8.5.5.7

SBSGM, MKYS 

uyumluluğunu sorgular.

SBSGM

Hayır

1.8.5.5.6

Lojistik Birimi,Taşınır 
İşlemleriyle ilgili onay 

vererek, MKYS uyumluluğu 
konusunda SBSGM ne 

yönlendirme yapar

LYB

1.8.5.5.8

Lojist ik Birimi, 

entegrasyon 

başvurusuna cevaben 

uygunluk belgesi 

düzenler.

LYB

Evet

Uyumlu mu?

Hayır

Evet

Süreç 

Sonu

1.8.5.5.11

Lojist ik birimi, firmaya 

ve SBSGM ye  

entegrasyon belgesini 

ibraz eder.

LYB

1.8.5.5.12

SBSGM, sistem 

entegrasyonunu 

gerçekleştirir.  

LYB

Tanımlama: Yazılım Entegrasyon Başvurularının 
Değerlendirilmesi

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
No:1



Tanımlama: Ayniyat Dayanıklı Taşınır ve Tüketim 
Malzemelerinin Tanımlanması

Lojistik Yönetim Birimi 

Süreç No.: 1.8.5.6
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1.8.5.6.1

Ayniyat dayanıklı 

taşınır veya tüketim 

malzemesi tanımlama 

talebini yapar.

İSM/Sağlık Tesisi

1.8.5.6.2

Talep incelenir ve 

tanımlama için yeterli 

teknik bilgi aranır. 

LYB

1.8.5.6.3

Talep edilen malzemeye 
ilişkin web, görsel, teknik 
dokümanlar vb. metotlarla 

doğrulama yapılır.

LYB

Yeterli bilgi 

mevcut mu?
Evet

1.8.5.6.4

MKYS de ayniyat tüketim / 
dayano-ıklı taşınır 
malzemeleri tanım 
ekranınndan arama 

yapılarak aynı veya benzer 
kayıt olup olmadığı kontrol 

edilir.

LYB

1.8.5.6.6

Sistemdeki benzer kayıtta 

veya yeni açı lan kodda 

kayıt yapılması veya 

yeterli bilgilerin iletilmesi 

ile ilgili talep eden tarafa 

dönüş yapılır.

LYB

Benzer/aynı 

kayıt var mı?

1.8.5.6.5

Sınıflandırma sistemine 

göre tanımlama yapılır.

LYB

Hayır Süreç Sonu

Evet

Evet

Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yönetimi 
Dairesi Başkanlığı

Versiyon 
No:1

Versiyon 
No:1
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Dünya Bankası Projeleri Birimi 
Süreç No.: 1.8.6.1
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1.8.6.1.7

Dünya Bankası 
inceler ve uygun 

görüşünü 
DBPB ne iletir.

Dünya Bankası

1.8.6.1.8

Harcama talimatı 
hazırlanır.

DBPB

1.8.6.1.9

Harcama talimatı 
incelenir ve GM e 

gönderilir.

DB

1.8..6.1.1

Satınalma 
sürecinin 

başlatılması 
talimatını iletir.

DB

1.8..6.1.1

Satınalma Planında 

yer alan faaliyetin  

satınalma sürecinin 

başlatılması  için 

talep iletir.

İlgi li DB

Tanımlama: Projenin Satınalma Süreçlerini Yürütmek
Versiyon 
No:1

 

Faaliyetin yaklaşık 

maliyeti, Detaylı 

Faaliyet Listesi  

incelenerek üst yazı 

hazırlanır.

DBPB

GM onay 
verdi mi?

1.8.1.5.6

Faaliyete ilişkin 

yaklaşık maliyet ve 

Detaylı Faaliyet Listesi 

incelenir. Dünya 

Bankası görüşüne 

sunulur

PYDB

1.8.1.6.6

Faaliyete ilişkin 

yaklaşık maliyet ve 

Detaylı Faaliyet Listesi 

incelenir. Dünya 

Bankası görüşüne 

sunulur

PYDB

1.8.1.5.2

Yazıyı inceler ve 

GMY na iletir.

TPSLYDB

1.8.6.1.4

Yazıyı inceler ve GM e 

iletir.

GMY

Yazıyı inceler 

GM

1.8.6.1.5

1.8.6.1.3

DB

1.8.6.1.10

Harcama 
talimatını inceler.

GM

Hayır

Evet

GM onay 
verdi mi?

Hayır

Evet

1.8.6.1.11

Harcama talimatı ve 

komisyon üyeleri İlgili 

Daire Başkanlığına 

tebliğ edilir.

DBPB

1.8.6.1.12

Teknik şartname 
hazırlanarak 

DBPB ne 
gönderilir.

İlgili DB

1.8.6.1.13

Genel Şartname 

hazırlanır ve Firmalar 

teklif vermeye davet 

edilir.

DBPB

1.8.6.1.14

İhale belirlenen tarihte 

gerçekletirilir ve ihale 

komisyon kararı 

hazırlanır.

DBPB

1.8.6.1.17

İlgili firma 
sözleşme 

imzalanması için 
davet edilir.

DBPB

1.8.6.1.15

Komisyon üyeleri 

komisyon kararını 

inceler ve imzalar

Komisyon Üyeleri

1.8.6.1.16

Komisyon  kararını 

inceler DBPB ne iletir.

GM

1.8.6.1.18

Sözleşmeyi 
inceler ve imzalar

GM

Süreç Sonu

M
e

m
u
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik 
Yönetimi Dairesi Başkanlığı

Dünya Bankası Projeleri Birimi
Süreç No.:  1.8.6.2
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1.8.6.2.6

Ödeme dosyasını 
saymanlığa 

gönderir.

DBPB

1.8.6.2.1

Hizmetin sözleşmeye 

göre kabulünü yapar  

ve ilgili tutanakları  

doldurarak DBPB ne 

iletir.

Muayene Komisyonu

Tanımlama: Projenin ödeme ve tahakkuk işlemlerini  
Yürütmek

Versiyon 
No:1

1.8.6.2.2

Hizmete ait ödemeye 

ait tutanakların ve 

dokümanlar inceler.

DBPB

1.8.1.5.2

Ödeme evrakları 

imzalar ve GM e 

gönderir.

TPSLYDB

Ödeme evraklarını 

imzalar

GMY

1.8.6.2.5

1.8.6.2.4

DB

M
e

m
u

r

1.8.6.2.3

Ödeme evrakları 

hazırlanır ve imzaya 

sunulur

DBPB

Ödeme evrakları 

hazırlanır ve imzaya 

sunulur

DBPB
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