
 Sağlık Bakım Hasta Hizmetleri ve Eğitim 

Dairesi Başkanlığı

 Mevcut Durum

Süreç Haritası

KHGM

2018



GM Genel Müdür

GMY Genel Müdür Yardımcılığı

DB Daire Başkanı

SBHHVEDB Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim  Dairesi Başkanlığı

SBHB Sağlık Bakım  Hizmetleri Birimi

SOB Sağlık Otelciliği Birimi

AYB Atık Yönetimi Birimi

EB       Eğitim Birimi

İSM İl Sağlık Müdürlüğü

SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

ESTİDB Eğitim, Sertifikasyon ve Tescil İşlemleri Dairesi Başkanlığı

İHİYDB       İdari Hizmetler ve İletişim Yönetimi Dairesi Başkanlığı

ÇK Çalışma Komisyonu

BİMER Başbakanlık İletişim Merkezi

SBN Sağlıkta Buluşma Noktası

SABİM Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

Doküman

Karar Noktası

Süreç Sonu

Diğer Sürece/

Süreçten Akış

Aktivite Kutusu

Sistem
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Başlangıç 

Kutusu



2.2.1

 Sağlık Otelciliği 

Birimi

Süreç adı-No : 2.2
Tanımlama: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığının Yapılanması
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Hazırlama Tarihi:29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.2

Sağlık Bakım 

Hizmetleri Birimi

2.2.3

Atık Yönetimi Birimi

2.2.4

Eğitim Birimi

 Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

2.2
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Sağlık Otelciliği Birimi  Süreç No :  2.2.1.1  Tanımlama: Anne Misafirhanelerinin Takibi. Hazırlayan : Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.1.1.1

Anne Misafirhanesini 

rehber doğrultusunda 

kurar ve bilgi yazısını 

hazırlar ve iletir.

İSM

2.2.1.1.2

Gelen bilgiyi 

değerlendirir ve 

iletir.

SOB

2.2.1.1.3

Yazıyı inceler.

DB

Süreç Sonu

2.2.1.1.4

Yazıyı inceler ve 

imzalar

GMY 

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet
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Hazırlama Tarihi:29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Sağlık Otelciliği Birimi 
Süreç No :  2.2.1.2

Tanımlama: Çağrı Merkezi Anket Uygulaması. Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.1.2.1.

Yapılacak anket 

türlerinde tespit 

edilen eksikliklere 

yönelik yazı yazılır.

SOB

2.2.1.2.2

İnceler 

DB

2.2.1.2.3

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.1.2.4

İmzalar ve iletir.

GM

2.2.1.2.5

Düzeltme yazısına 

istinaden gerekli 

düzenlemeleri yapar 

ve son hali bildirir.

KHB

2.2.1.2.6

Konuyla ilgili gerekli 

takibi saha 

gözlemleri yoluyla 

gerçekleştirir.

SOB

Süreç Sonu

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Sağlık Otelciliği Birimi 
Süreç No 2.2.1.3

Tanımlama: Sağlık Otelciliği Dinamik Veri Giriş Platformu Hazırlayan:  Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

2.2.1.3.1.

Kullanıcı tanımlaması 

ile ilgili yazıyı hazırlar

SOB

2.2.1.3.2

İnceler 

DB

2.2.1.3.3

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.1.3.4

İmzalar ve iletir.

GM

2.2.1.3.5

Kullanıcı isimlerinin 

yazılarak genel 

müdürlüğe  bildirir.

İSM

2.2.1.3.6

Veri paylaşımı 

sağlanır

SOB

Süreç Sonu

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Sağlık Otelciliği Birimi
Süreç No 2.2.1.4

Tanımlama: Manevi Destek Hizmeti Hazırlayan:  Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.1.4.1.

Diyanet İşleri 

Başkanlığı’ndan 

gelen yazıyı inceler

SOB

2.2.1.4.2

Sürece dair karar 

verilir.  

DB

2.2.1.4.3

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.1.4.4

İmzalar ve iletir.

     GM

2.2.1.4.5

Yazı ile 

İSM

2.2.1.4.6

Veri paylaşımı 

sağlanır

SOB

Süreç Sonu

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama:  Sağlık Bakım Hizmetleri ile ilgili Talep ve Şikayetlerin 
Değerlendirilmesi
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2.2.2.1.2

Talep veya 

şikayeti 

değerlendirir.

SBHB

2.2.2.1.1

Dilekçe ile talep 

veya şikayetini 

iletir.

Başvuran / Kişi

Talebi 

karşılayabilir 

mi?

2.2.2.1.8

Talebi karşılar ve 

kişiye sistemden 

cevap verir.

SBHB

Evet

BİMER,SBN,BİLGİ 

EDİNME ve SABİM’ den 

gelen

şikayet alınır.

2.2.2.1.4

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB

Hayır

2.2.2.1.3

İlgili birime 

gönderilmek 

üzere yazı 

hazırlar.

SBHB

2.2.2.1.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.2.2.1.7

İlgili birim talebi 

karşılar ve kişiye 

cevap verir.

İSM

Süreç Sonu

2.2.2.1.6

Yazıyı iletir.

İdari Hizmetler ve 

İletişim Yönetim DB

BİMER,SBN,BİLGİ 

EDİNME,SABİM

Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi
Süreç No  2.2.2.1
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve 
Eğitim Dairesi Başkanlığı

Tanımlama:  Sağlık Bakım Hizmetleri Personeli ile İlgili İstatistiki Verilerin 
Toplanması, Değerlendirilmesi ve Raporlanması.

Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 2.2.2.2
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2.2.2.2.1

ÇKYS(Bilgi 

Toplama Formu) 

üzerinden alınan 

verilerle, hizmeti 

değerlendirir.

SBHB

ÇKYS (Bilgi 

Toplama 

Formu)

2.2.2.2.9

Raporları inceler 

ve iletir.

DB

2.2.2.2.2

Sorunun 

kaynağına 

yönelik, ihtiyaç 

tespiti yapar.

SBHB

Hizmet etkin 

veriliyor mu?

Sorun personel ihtiyacı 

mi? Personelin alanı 

dışında çalıştırılması 

mı?

2.2.2.2.3

Personel 

ihtiyacına yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

SBHB

2.2.2.2.8

Raporlama yapar 

ve iletir.

SBHB

Evet

2.2.2.2.4

İnceler ve iletir.

DB

2.2.2.2.5

İnceler ve  ilgili 

GM’ye 

 iletir.

GMY

Personel

Hayır

Süreç Sonu

Alanı dışında 

çalıştırılması

2.2.2.2.6

Raporlama yapar 

ve iletir.

SBHB

2.2.2.2.7

Raporları inceler.

DB

Süreç Sonu

2.2.2.2.10

İnceler.

GMY

Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama: Soru Önergelerinin Cevaplanması.
Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi
Süreç No :2.2.2.3
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2.2.2.3.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

İlgili Birim

Süreç Sonu

2.2.2.3.2

İnceler/ilgili 

verileri toplar.

SBHB

2.2.2.3.4

İnceler ve iletir.

DB

2.2.2.3.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.2.2.3.6

Yazıyı iletir.

İlgili Birim

2.2.2.3.3

Görüş bildirir ve 

iletir.

SBHB
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Hazırlama Tarihi:  29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Atık Yönetimi  Birimi 
Süreç No :  2.2.3.1

Tanımlama: Sağlık Tesislerinde üretilen atık miktarları ile ilgili verile toplayarak analiz 
yapmak, yapılan analizler doğrultusunda düzenleme faaliyetlerinde bulunmak.

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve 
Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.3.1.1

TSİM’den alınan 

veri analizleri 

doğurtusunda 

düzenleme 

yöntemi belirler.

AYB

2.2.3.1.2

İnceler 

DB

2.2.3.1.3

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.3.1.4

Düzeltme yazısına 

istinaden gerekli 

düzenlemeleri 

yapar ve son hali 

bildirir.

İSM

2.2.3.1.5

Konuyla ilgili 

gerekli takibi TSİM 

ve saha gözlemleri 

yoluyla 

gerçekleştirir.

AYB

Süreç Sonu

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet

TSİM’den dönemsel 

veri çekmek



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Atık Yönetimi  Birimi 
Süreç No :2.2.3.2

Tanımlama: İlgili Makamlarca İstenen Bilgi Ve Belgelerin Sağlık Tesisleri Tarafından Hazırlanmasını 

Sağlamak, Gerektiğinde Atık Yönetimi İle İlgili Konular Hakkında Görüşme Ve Yazışmalar Yapmak.
Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve 
Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.3.2.6

Konuyla ilgili 

gerekli takibi saha 

gözlemleri yoluyla 

gerçekleştirir.

AYB

Süreç Sonu

2.2.3.2.5

İstenen Bilgi ve 

Belgeleri hazırlar

İSM

2.2.3.2.2.

Gelen yazıyı 

inceler ve iletir.

AYB

2.2.3.2.3

İnceler ve iletir.

DB

2.2.3.2.4

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.3.2.1.

Sağlık Tesislerince 

Hazırlanması istenen 

Bilgi ve Belgeler yazı 

ile iletir.

İDB/ Çevre ve 

Şehircilik Bakanlığı

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 
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Atık Yönetimi  Birimi 
Süreç No :   2.2.3.3

Tanımlama: Atık Yönetimi İle İlgili Konular Hakkında Görüşme Ve Yazışmalar 

Yolu İle Rehberlik Yapmak 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve 
Eğitim Dairesi Başkanlığı

2.2.3.3.7

Gelen yazıyı 

inceler ve iletir.

AYB

Süreç Sonu

2.2.3.3..10

Gelen Görüş 

yazısını inceler 

ve uygular

İSM

2.2.3.3.2.

Gelen yazıyı 

inceler ve iletir.

AYB

2.2.3.3.3

İnceler. 

DB

2.2.3.3.4

İnceler ve iletir.

GMY

2.2.3.3.1.

Atık Yönetimi ile 

ilgili görüş ve 

yazısı yazar ve 

iletir.

İSM

2.2.3.3.5

İnceler ve 

imzalar

GM

2.2.3.3.6

İnceler ve 

imzalar.

Sağlık Bakanlığı

2.2.3.3.8

İnceler ve 

Görüş Bildirir.

Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı

2.2.3.3.9

Gelen Görüş 

yazısını inceler 

ve iletir.

AYB

İçerik uygun 

mu?

Hayır

Evet
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama: Sertifikalı Eğitim Programlarının Düzenlenmesi İşlemleri
Eğitim Birimi 
Süreç No : 2.2.4.1
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2.2.4.1.5

Eğitimin düzenleneceği 

yer, başvuru tarihleri, 

eğitim tarihleri ve 

program sorumlusu 

iletişim bilgileri i Web 

sayfasında ilan eder,

KHGM WEB 

2.2.4.1.12

Görevlendirmelere 

ilişkin yazıyı ilgili Sağlık 

Tesislerine iletilmek 

üzere KHB’ ye iletir.

İSM

2.2.4.1.6

Başvuruları kabul eder 

ve standartlara uygun 

katılacak personeli 

belirler ve personel 

listesini iletir. 

İSM

2.2.4.1.7

Liste doğrultusunda 

personel 

değerlendirmesini 

yapar.

EB

2.2.4.1.8

Eğitim programına 

katılacak personelin  

listesini ve buna ilişkin 

yazıyı hazırlar, DB’ ye 

iletir.

EB

2.2.4.1.9

Yazıyı inceler ve  

iletir.

DB

2.2.4.1.10

Eğitim programına 

katılacak personelin 

listesini inceler ve 

imzalar.

İKBY

2.2.4.1.11

Eğitime katılacak 

personelin listesi ile 

ilgili yazıyı kurum 

web sayfasında ilan 

eder.

KHGM WEB 

2.2.4.1.13

Eğitim programlarında 

eğitime başlayan/

başlayamayan ve 

eğitimi tamamlayan 

personel bilgisini iletir.

İSM

2.2.4.1.14

Programa katılamayan  

personelin 

görevlendirme iptal  

yazısını hazırlar ve DB’ 

ye iletir. 

EB

2.2.4.1.15

Görevlendirme 

iptaline ilişkin onayı 

inceler ve iletir.

EDB

2.2.4.1.16

Görevlendirme 

iptaline ilişkin yazıyı 

inceler ve imzalar.

GMY

2.2.4.1.17

Görevlendirmesi iptal 

olunan personele 

iletilmek üzere yazıyı 

KHB’ ye gönderir.

İHİYDB

2.2.4.1.2

Eğitim programına 

dair ilanı hazırlar ve 

yazı ekinde DB’ ye 

iletir.

EB

2.2.4.1.3

İlana ilişkin yazıyı 

inceler ve  

imzalar.

DB

2.2.4.1.4

Yazıyı ilan edilmek 

üzere KHGM web 

sayfasına iletir.

İHİYDB

Süreç Sonu

GMY

2.2.4.1.1

Eğitim merkezlerinin 

hazırladığı sertifikalı 

alan eğitim programını 

yazı ekinde iletir. 

KHB

EBYS
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama: Mesleki Bilgi ve Beceresini Geliştirmek Üzere Hizmet İçi Eğitim 
Düzenlenmesi/Onaylanması İşlemleri (Özellikli olan birimler için)

Eğitim Birimi 
Süreç No :  2.2.4.2
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2.2.4.2.2

Hizmet içi eğitim 

talebine ilişkin 

evrakları 

değerlendirir.

EB

2.2.4.2.1

Hizmet içi eğitim 

talebine ilişkin 

evrakları Kamu 

Hastane Birliklerine 

iletir. 

Personel

Süreç Sonu

Evraklar uygun 

mu?

2.2.4.2.6

Hizmet içi eğitimin 

verileceği Sağlık 

Tesisinden 

uygunluk yazısını 

talep eder.

EB

2.2.4.2.7

Hizmetiçi Eğitime 

katılacak personelin 

onay yazısı hazırlar 

ve DB’ ye iletir.

EB

2.2.4.2.8

Onay yazısını 

inceler ve iletir.

DB

2.2.4.2.9

Onay yazısını 

inceler ve  

imzalar.

GMY

2.2.4.2.11

Görevlendirme 

onayına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir..

EB

2.2.4.2.12

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

2.2.4.2.13

Yazıyı personele 

iletilmek üzere ilgili 

İSM’ye gönderir.

EB

2.2.4.2.5

Yazıyı personele 

iletmek üzere ilgili 

İSM’ye  iletir.

EB

2.2.4.2.4

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

2.2.4.2.3

Eksikliklerin 

giderilmesine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

Hayır

Evet

EBYS
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi BaşkanlığıTanımlama: Eğitim Sertifikalarının Tescillenmesi İşlemleri 
Eğitim Birimi
Süreç Adı-No : 2.2.4.3
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2.2.4.3.1

Eğitim programları 

neticesinde sertifika alan 

personelin sertifikalarını 

tescil için  iletir.

İSM

2.2.4.3.8

Tescillenen 

sertifikaları ilgili 

personele verilmek 

üzere KHB’ ye iletir. 

İSM

2.2.4.3.7

Tescil edilen 

sertifikalara ilişkin 

yazıyı  inceler ve 

imzalar.

DB

2.2.4.3.3

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

2.2.4.3.5

Sertifikaları Tescil 

eder. 

EB

2.2.4.3.10

Teslim edildiğine 

dair yazıyı iletir. 

İSM

2.2.4.3.9

Sertifikaları ilgili 

personele teslim 

eder.

İSM

Tescil kabul veya 

ret

2.2.4.3.2

Tescilin 

yapılmayacağına 

ilişkin yazıyı 

hazırlar, DB’ ye 

sunar. 

EB

2.2.4.3.4

Tescil yapılmayan 

sertifikaları ilgili 

personele verilmek 

üzere KHB’ ye iletir. 

İSM

2.2.4.3.6

Tescil edilen 

sertifikalara ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

ÇKYS

KABUL

2.2.4.3.11

Sertifikaların 

teslimine ilişkin 

durumu günceller ve 

ilgili dosyaya 

kaldırır.

EB

EBYS

D
iğ

e
r 

Ta
ra
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RED
Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi BaşkanlığıTanımlama: Sertifikalı Eğitim Başvurularının Değerlendirilmesi İşlemleri 
Eğitim Birimi 
Süreç No :  2.2.4.4
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2.2.4.4.2

Sertifikalı alan 

eğitim talebine 

ilişkin evrakları 

değerlendirir.

EB

2.2.4.4.1

Sertifikalı eğitim 

talebine ilişkin 

evrakları iletir. 

İSM

Süreç Sonu

Evraklar uygun 

mu?

2.2.4.4.6

Sertifikalı eğitim 
başvurularını 

değerlendirmek üzere 
Sertifikalı Eğitim Alanı 

Belirleme Komisyonuna 
iletir.

Komisyon 

2.2.4.4.11

Yazıyı Sağlık 

Tesisine  iletmek 

üzere iletir.

İSM

2.2.4.4.5

Eksikliklerin 

tamamlanması için 

Yazıyı Sağlık Tesisine  

iletmek üzere iletir.

İSM

2.2.4.4.4

Yazıyı inceler ve 

imzalar.

DB

2.2.4.4.3

Eksikliklerin 

giderilmesine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

EBYS

Sertifikalı alan 

başvurusu uygun 

mu ?

Evet

Hayır

2.2.4.4.7

Uygun görülmediğine  

ilişkin yazıyı hazırlar 

ve DB’ ye iletir.

EB

EBYS

2.2.4.4.10

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

2.2.4.4.9

Yazıyı Sağlık 

Tesisine  iletmek 

üzere iletir.

İSM

Evet

2.2.4.4.8

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

Hayır

EBYS
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
Tanımlama: Sertifikalı Eğitim Merkezi Uygulama Yetkisi Başvurularının Değerlendirilmesi ve 
Uygun Görülen Başvurulara Yetki Belgesi Verilmesi İşlemleri

Eğitim Birimi
Süreç No :  2.2.4.5
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2.2.4.5.1

Sertifikalı eğitim 
merkezi uygulama 

yetkisi başvuru 
evraklarını iletir.

İSM

Evraklar tam 

mı?

2.2.4.5.6

Eğitim merkezinin 

yerinde 

değerlendirilmesine 

yönelik yazı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

Hayır

Evet

2.2.4.5.7

Yazıyı inceler ve 

imzalar. 

DB

2.2.4.5.8

Yerinde 

değerlendirme 

yapılması için yazıyı 

iletir. 

İSM

S
ü

re
ç

 S
o

n
u

2.2.4.5.2

Sertifikalı eğitim merkezi 
uygulama yetkisi 
talebine ilişkin 

evrakları değerlendirir.

EB

2.2.4.5.3

Eksikliklerin 

giderilmesine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

2.2.4.5.4

Yazıyı inceler ve 

imzalar.

DB

2.2.4.5.5

Yazıyı Sağlık 

Tesisine  iletmek 

üzere iletir.

İSM

2.2.4.5.9

Yerinde 

değerlendirme 

yapıldığına dair 

raporu iletir. 

İSM

2.2.4.5.10

Raporu inceler ve 
Uygulama Yetki Belgesi 
için Makam Onayını ve 

uygulama yetki belgesini 
hazırlar

EB

2.2.4.5.11

Makam Onayını  

ve uygulama 

yetki belgesini 

inceler ve iletir.

DB

2.2.4.5.12

Makam Onayını  

ve uygulama 

yetki belgesini 

inceler ve iletir.

GMY

2.2.4.5.13

Makam Onayını  

ve uygulama 

yetki belgesini  

imzalar ve iletir.

GM

2.2.4.5.14

Uygulama Yetki 

Belgesini Sağlık 

Tesisine  iletmek 

üzere iletir.

İSM
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama: Destekleyici Talebi ile Yürütülecek Klinik Araştırmaların İdari ve 
Mali Yönden  İncelenmesi ve Değerlendirilmesi İşlemleri.

Eğitim Birimi
Süreç No :  2.2.4.6
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2.2.4.6.2

Klinik araştırma 

başvurusunu ve 

eklerini inceler. 

EB

2.2.4.6.1

Destekleyici Firma

Klinik araştırma 

başvurularını iletir.
Süreç Sonu

Klinik araştırma  

başvurusu  ve 

ekleri  uygun mu?

2.2.4.6.5

Yazıyı 

Destekleyiciye 

iletir.

Destekleyici Firma

2.2.4.6.6

Klinik araştırma 

bütçesini ve 

protokolü komisyona 

iletir. 

EB

2.2.4.6.7

Komisyon kararı 

Destekleyiciye  iletilir. 

Komisyon

Bütçe Uygunmu ?

2.2.4.6.8

Klinik araştırma 

bütçesinin uygun 

olmadığına dair 

yazıyı hazırlar ve DB’ 

ye iletir.

EB

2.2.4.6.9

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB

2.2.4.6.11

Klinik araştırma  

onay yazısını 

hazırlar ve DB’ ye 

iletir.

EB

2.2.4.6.12

Klinik araştırma 

ve ve eklerini 

inceler ve iletir. 

DB

2.2.4.6.13

Klinik araştırma  

ve eklerini inceler 

ve iletir. 

KB’ ye iletir.

GMY

2.2.4.6.14

Klinik araştırma  

ve eklerini inceler 

ve onaylar. 

GM

2.2.4.6.15

Klinik araştırma  

onayına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

2.2.4.6.16

Klinik araştırma  

onayını inceler ve 

iletir.

DB

2.2.4.6.17

Yazıyı EAH’ne iletilmek 

üzere ilgili İSM ye ve 

Destekleyiciye  

gönderir.

İSM  ve Destekleyici

2.2.4.6.3

Başvuru formlarının  

eksikliğine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

Hayır

Evet

2.2.4.6.4

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB

Hayır

Evet

2.2.4.6.10

Yazıyı 

Destekleyiciye 

iletir. 

Destekleyici Firma

EBYS
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Hazırlama Tarihi: 29.03.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: Sağlık Bakım, Hasta Hizmetleri ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

Tanımlama: Gözlemsel Klinik Araştırmaların Yürütülmesi, İzlenmesi işlemleri
Eğitim Birimi
Süreç No :  2.2.4.7

2.2.4.7.11

Klinik araştırmanın  

yürütülmesi ile ilgili 

gelişmeleri içeren Ara 

ve Sonuç Raporlarını 

iletir. 

İSM

Süreç Sonu

2.2.4.7.3

Gözlemsel Klinik 
araştırma onayını 

ve protokol 
özetini iletir. 

Destekleyici Firma

2.2.4.7.1

Gözlemsel Klinik 
Araştırma 

Başvuruları 
değerlendirilir. 

Destekleyici Firma

2.2.4.7.2

Değerlendirme sonucu 
uygun bulunan 
gözlemsel klinik 

araştırmalar 
Destekleyiciye    iletilir

İSM

2.2.4.7.4

Gözlemsel Klinik 
araştırma onayını, 
protokol özetini ve 

ekleri inceler.

EB

2.2.4.7.5

Gözlemsel Klinik 
araştırma 

başvurusunu ve 
ekleri inceler.

DB

Klinik araştırma  

başvurusu  ve 

ekleri  uygun mu?

2.2.4.7.6

Başvuru formlarının  

eksikliğine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB

Hayır 

2.2.4.7.7

Yazıyı inceler ve 

imzalar.

DB

2.2.4.7.8

Yazıyı 

Destekleyiciye 

iletir.

Destekleyici Firma

2.2.4.7.10

Gözlemsel klinik 
araştırmanın başlama 
durumunu  takip eder 

İSM

2.2.4.7.12

Gözlemsel Klinik 
araştırma veri 

tabanına kaydeder. 

EB

2.2.4.7.9

Gözlemsel klinik 
araştırmanın başlama 
durumunu  takip eder 

İSM

Evet 


	Sağlık Bakım,Hasta Hizmetleri ve Eğitim DB İş Akış süreçleri.vsd
	Kapak
	Kısaltmalar
	1.5
	Sağlık Otelciliği Birimi / 2.2.1.1
	2.2.1.2
	2.2.1.3
	2.2.1.4
	Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi / 2.2.2.1
	2.2.2.2
	2.2.2.3
	Atık Birimi 2.2.3.1
	2.2.3.2
	2.2.3.3
	Eğitim Birimi 2.2.4.1
	2.2.4.2
	2.2.4.3
	2.2.4.4
	2.2.4.5
	2.2.4.6
	2.2.4.7


