Saghk Otelciligi Birimi

Saghk Otelciligi Hizmetleri Alaninda Basvurular: Degerlendirmek Ve Resmi Yazismalari
Yapmak

1. Saglik otelciligi gorev alanina giren konulara iligkin gelen talep, sikayet ve basvurular
degerlendirilir.

2. Gelen bagvurulara yonelik ilgili kurum/kurulus ile yazigmalar yapilir.

3. Hastanelerde yapilmasi istenen diizenlemelere yonelik duyuru yazilar gonderir.

Anne Misafirhanesi Yatak Planlama Ve Takibinin Saglanmasi

1. Anne Misafirhanelerinin rehber dogrultusunda kurulmasini saglar, degerlendirir ve takibini yapar.

2. Anne Misafirhanesine iligskin gelen yazilar1 inceler ve uygunluk dogrultusunda karar verir.

3. TSIM veri tabanma anne misafirhanesine yonelik yapilan girislerin analizlerini yaparak ilgili
makama sunulur.

Saghik Otelciligi Dinamik Veri Giris Platformu

1. Saglik otelciligi gorev alanina giren konulara yonelik sistem giriglerinin yapilabilmesi igin
hastanelerden kullanici bilgileri talep edilir.

2. Hastanelerde tarafindan sisteme giris yapmasi uygun goriilen kullanicilarin bilgileri Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii ile paylasilir.

3. Sisteme tanimlanan kullanicilarin belirlenen siire zarfindan verilerin sisteme girisleri saglanir.

4. Verilerin sisteme girislerinin tamamlanmas1 sonucunda analizleri yapilarak hastanelerde saglik
otelciligine iliskin sorunlar tespit edilir.

5. Tespit edilen sorunlara ¢oziim onerileri ile birlikte bilgi notu hazirlanarak ilgili makama sunulur.

Cagr1 Merkezi Anket Uygulamasi

1. Ayaktan, yatan ve acil hasta bagvurularinin memnuniyet oranlarinin tespitine yonelik devam eden
uygulama icin 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan gonderilen sisteme veri girislerini yapacak
kullanicilarin sisteme tanimlanmasinin saglanir.

2. Uygulamaya yonelik verilerin girislerinin yilda iki defa belirli siirelerde sisteme girilmesi saglanir.

3. Verilerin analizleri yapilarak memnuniyet oranlar1 hesaplanir.

4. Yapilan analizler dogrultusunda bilgi notu hazirlanarak ilgili makamlara sunulur.

Manevi Destek Hizmeti Planlama Ve Takibi

1. Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Saglik Bakanlig isbirligi ile manevi destek hizmet verilmesi planlanan
saglik tesisleri ve personel planlamasi yapilir.

2. Yapilan planlama dogrultusunda kriterlere uyan personele Diyanet Isleri Baskanhigi ve Saglik
Bakanligi isbirligi ile hazirlanan egitim programina tabii tutulur.

3. Egitimde basarili olan personelin hizmeti baslatmasi ve takibi saglanir.

4. Manevi destek hizmetine iligkin talepler degerlendirilir ve cevap olusturulur.

5. Konu ile ilgili ¢alistay, sempozyum, kongre, toplanti vb. organizasyonlara katilim saglanir.

Egitim Birimi
1. Egitim birimine gelen yazi incelenir.
a) Yauz sertifikali egitim ile ilgili ise;
- Yaz1 Genel Midirliigiimiize bagh 2. ve 3. basamak saglik tesislerinde gelen yetki merkezi

olma talebi ise; dosya standartlar dogrultusunda incelenir. Eksik olan evraklar var ise
tamamlanmas1 saglanarak ilgili Il Saglik Miidiirliigiinden konuya iliskin denetim formu ve



denetim raporu istenir. Denetim formunun ve raporun uygunlugu dogrultusunda yetki merkezi
makam oany1 alinarak web sitemizde yaymlanmasi saglanir.

- Yazi egitim merkezi olan bir hastanenin egitim duyuru yazisi ise; ilgili egitimin bilgilerinin
web sitemizde yayilanmasi saglanir.

- Yaz1 toplanan basvuru sonucunda egitim i¢in kursiyerlere makam oluru alinmasi i¢in
gonderilmis ise; kursiyer listesi incelenerek uygunlugu degerlendirilir. Uygun goriilen listeler
icin dnce makam oluru alip web sitemizde duyurusunun yapilmasi saglanir daha sonra ilgili
illere yazinin dagitimi yapilir. Liste uygun degil ise ilgili Il Saglik Miidiirliigii konu hakkinda
bilgilendirilir.

- Yaz1 diizenlenen egitimde basarih olan kursiyerlerin sertifikalarin tescili ile ilgili ise;
sertifikalar Genel Miidiir imzasina sunulur. Imzalanan sertifikalarin CKYS’ye girisleri yaplir.
Girisleri yapilan sertifikalar Daire Baskani tarafindan onaylanarak ilgili i1 Saglik Miidiirliigiine
gonderilir.

b) Yazi Hizmet i¢i Egitim ile ilgili ise;

- Egitim talepleri toplanir.

- Gelen bagvurular Hizmet i¢ci Komisyonu tarafindan mevzuat dogrultusunda degerlendirilir.

- Komisyon karart ilgili kurum/kuruluslarla paylasilir.

¢) Yaz Klinik Aragtirmalar ile ilgili ise;

- Destekleyici firma klinik arastirma bagvurularini iletir.

- Klinik arastirma basvurusu ve ekleri incelenir.

- Klinik arastirma basvurusunu uygun ise; Klinik arastirma biit¢esini ve protokolii komisyona
iletir. Komisyon karar1 destekleyiciye iletilir. Biitce uygun ise; Klinik arastirma onay yazisini
hazirlanarak Daire Bagkaninin onayi ile klinik arastirma ve ekleri Genel Miidiir Makamina iletir.
Genel Miidiir Makamina Klinik Aragtirma eklerini inceler ve onaylar. Klinik aragtirma onayina
iligkin yaz1 hazirlanarak Daire Baskanina iletilir. Klinik arastirma onayimni inceler ve iletir.
Yaziyi ilgili hastaneye iletilmek iizere ilgili Il Saglik Miidiirliigiine ve Destekleyiciye gonderir.
Biitce uygun degil ise; Klinik arastirma biitcesinin uygun olmadigina dair yaziy1 hazirlar ve
Daire Bagkaninin onayi ile destekleyiciye iletilir.

- Klinik arastirma basvurusunu uygun degil ise; Basvuru formlarmin eksikligine iligskin yaziy1
hazirlar ve Daire Bagkan1 onayi ile destekleyiciye iletilir.

Saghk Bakim Hizmetleri Birimi

Bilgi Toplama Formunun Kullaniminin Saglanmasi

1.
2.

w

Bilgi Toplama Formu kullanicilar1 ve kontrol siirecindeki il biinyesindeki personeller belirlenir.
Saglik bakim hizmetlerinde gorev yapan saglik personelinin, ¢aligma sistemi ile ilgili verileri her ay
diizenli ve eksiksiz olarak girilmesini saglanir, sistemden veriler her ay raporlanir.

Raporlanan veriler degerlendirilir ve ilgili makama sunulur.

Saglik bakim hizmetlerinde istihdam edilen personelin kadrosuna uygun calisma alanlarina
uygunlugunu kontrol edilir.

Tespit edilen sorunlar1 ¢oziimlemek icin siire¢ baslatilir.

Personelin etkin ve verimli kullaniminin saglanir.

Dinamik Excel Bakim Hizmetleri Modiil Takibinin Ve Analizinin Yapilmasi1 (GBS)

1.

Gebe Bilgilendirme Sinifi ve dogum hizmetleri verilerinin saglikli ve giivenli bir sekilde toplanarak
islevselliginin takip edilmesi amaciyla Dinamik Veri Tabani Sistemi olusturulmast,

Sisteme veri girisini yapacak sorumlularin belirlenmesi,

Bakim Hizmetleri Sorumlulari tarafindan her ay belirlenene siire zarfinda veri giriglerinin eksiksiz
girilmesinin saglanmasi,

Sistemden ¢ekilen verilerin raporlanmasi, degerlendirilmesi ve makama sunulmasi,



Ebelere Yonelik Dogum Hizmetlerinde Giincel Yaklasimlar Egitimlerinin Yapilmasi

1.

3.

Sahada dogumun hizmetlerinin gili¢lendirilmesi, kisa vadede ebelere farkindalik olusturmak ve uzun
vadede sezaryen oranlarini1 azaltmak amaciyla Ebe Egitimlerinde Giincel yaklagimlar Programi
hazirlanir.

Il saglik miidiirliiklerin tarafindan egitimin siirekliliginin saglanmasi amaciyla Ebelik Béliimii olan
iiniversiteler ile isbirligi protokolii yapilmasi saglanir.

Her ay illerden egitim alan ebe sayilar1 toplanarak raporlamasi yapilarak ilgili makama sunulur.

Bakim Hizmetleri Birimi E-Biilten Calismalari

1.

4.

Saglik tesislerimizde gorev yapan bir¢ok ¢alisanimizin yaptiklart bilimsel yayinlarla saglik bakim
alaninda katki sagladigindan il bakim hizmetleri sorumlulardan bilimsel yayinlar toplanir.

. Tarafimiza ulastirilan bilimsel yayinlar icerisinden o ay belirlenen konuya iligkin yayinlar bir araya

getirilir.

. Bilimsel kaynakc¢a olusturulduktan sonra E-Biiltenin tasarimi yapilarak Daire bagkani onay1 ile Genel

Miidiirlik makamina sunulur.
Ilgili makamin onay1 dogrultusunda web sitesinde duyurusu yapulir.

Atik Yonetim Birimi

Saghk Tesislerinde Uretilen Atik Miktarlari ile Tlgili Verile Toplayarak Analiz Yapmak,
Yapilan Analizler Dogrultusunda Diizenleme Faaliyetlerinde Bulunmak

1.
2.

3.
4,
5.

TSIM’ den donemsel veri gekilir.

Veri analizleri dogrultusunda diizenleme yontemi belirlenir 6ncelikle Daire Bagkanina olmak tizere
iist amirlere rapor sunulur.

Rapor uygun gériildiigii takdirde konu il Saglik Miidiirliigiine bildirilir.

Il Saglik Miidiirliigii raporlamaya uygun diizenlemeleri yapar ve son hali bildirir.

Atik Yénetim Birimi konuyla ilgili gerekli takibi TSIM ve saha gozlemleri yoluyla gerceklestirir.

Ilgili Makamlarca istenen Bilgi Ve Belgelerin Saghk Tesisleri Tarafindan Hazirlanmasini
Saglamak, Gerektiginde Atik Yonetimi ile ilgili Konular Hakkinda Gériisme Ve
Yazismalar Yapmak

1.
2.

3.
4.
S.

Paydaslar tarafindan saglik tesislerince hazirlanmasi istenen bilgi ve belgeleri yazi ile birime iletilir.
Atik Yonetim Birimi gelen yaziy1 inceler ve dncelikle Daire Baskanina olmak tizere ilgili makama
sunar.

Konu uygun goriildiigii takdirde il Saglik Miidiirliigiine bildirilir.

Il Saglik Miidiirliigii istenen bilgi ve belgeleri hazirlar.

Atik Yonetim Birimi konuyla ilgili gerekli takibi saha gozlemleri yoluyla gergeklestirir.

Atik Yonetimi ile Tlgili Konular Hakkinda Gériisme Ve Yazismalar Yolu ile Rehberlik
Yapmak

1.
2.

E

Il Saglik Miidiirliigii Atik Yonetimi ile ilgili goriis yazisi yazar ve iletir.

Atik Yonetim Birimi gelen yaziy1 inceler ve gerekirse Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na goriis
yazmak tizere dncelikle Daire Bagkanina olmak iizere {ist amirlere sunar.

Konu uygun goriildigii takdirde Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na goriis sorulur.

Konu Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan incelenerek goriis bildirilir.

Atik Yonetim Birimi gelen gériis yazisini inceler ve 11 Saglik Miidiirliigii ne iletir.



BIMER, CIMER, SBN, SABIM Gibi iletisim Merkezleri Kanah Ile Atik Yénetimine
Iliskin Gelen Goriis Ve Oneriler Degerlendirilerek Cevaplandirilir

1. Gelen goriis Oneri yazisi mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilir ve cevap olusturularak Daire
Baskanina iletilir.
2. Daire Bagkani degerlendirir ve uygunsa olusturulan cevap basvuru sahibine iletilir.



