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TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

                        KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

KHGM Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü  
GM Genel Müdür 

GMY Genel Müdür Yardımcısı 

SHDB Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı 

HHTB                      Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi 
ADSHTB                 Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi 

DHİPDB                  Destek Hizmetleri, İletişim ve Proje Daire Başkanlığı  

İSM                        İl Sağlık Müdürlüğü 

ÇKYS                     Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi 

SBSGM                   Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 
TSİM                       Temel Sağlık İstatistikleri Modülü 

PDC                       Personel Dağılım Cetvel 

EBYS                      Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

TRSM Toplum Ruh Sağlığı Merkezi 
ÇİM Çocuk İzlem Merkezi 

DS                           Denetimli Serbestlik 

AMATEM               Alkol ve Madde Bağımlılığı Tedavi Merkezi 

ÇEMATEM              Çocuk ve Ergen Madde Bağımlılığı Tedavi Merkezi 

ATM                        Ayakta Alkol ve Madde Bağlılığı Tedavi Merkezi 
DB                           Daire Başkanı 

BBOHPB                 Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalık Programları Birimi 

ESHPBHB               Evde Sağlık Hizmetleri ve Palyatif Bakım Hizmetleri Birimi    

KB                            Koordinasyon Birimi 
SGDB                      Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

SHGM                      Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

ESH                         Evde Sağlık Hizmetleri   
ASPB Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 

ORHB                   Onkoloji ve Rop Hizmetleri Birimi 

ROP      
ESYS                   

Prematüre Retinopatisi 
Evde Sağlık Yönetim Sistemi 

 

Doküman

Karar Noktası

Süreç Sonu

Diğer Sürece/

Süreçten Akış

Aktivite Kutusu

Sistem

Başlangıç 

Kutusu



Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 
Süreç No.: 2.5 Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri  Daire BaşkanlığıTanımlama: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı Yapılanması 
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2.5

Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.5.1

Hastane Hizmetleri 

ve Tescil l Birimi

2.5.2

 Ağız, Diş Sağlığı 

Hizmetleri ve Tescil 

Birimi

2.5.3

Bulaşıcı ve Bulaşıcı 

Olmayan Hastalık 

Programları  Birimi

2.5.4

Ruh Sağlığı  Birimi

2.5.5

Evde Sağlık ve 

Palyatif Bakımı  

Birimi

2.5.6

Onkoloji ve ROP 

Hizmetleri Birimi

2.5.7

Yoğun bakım ve 

Yanık Birim

2.5.8

KVC, Diyaliz, Organ 

ve Doku Nakli Birimi

2.5.9

ÜYTE, Genetik, El 

Cerrahisi Birimi

2.5.10

Koordinasyon 

Birimi



Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.1.1

Tanımlama:Resmi yazışmalar Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı
HazırlamaTarihi:09.03.2018

 

EBYS
Süreç Sonu

2.1.1.1.2

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.1.3

İnceler ve imzalar 

ve iletir.

DB

2.1.1.1.4

Konuyu inceler , 

imzalar ve iletir.

GMY

2.1.1.1.1

 Daire Başkanlığımızı 

ilgilendiren konularda 

KHGM’ne yazı gelir.

İSM

2.1.1.1.1

Daire Başkanlığımızı 

ilgilendiren konularda 

KHGM’ne yazı gelir.

Bakanlık Merkez

2.1.1.1.5

Yazıyı ilgili İSM 

veya Genel Müd. 

İletir.

DHİPDB
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Süreç Sonu

2.1.1.2.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.2.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No:  2.1.1.2

Tanımlama: Sağlık Tesislerinin Yatak Sayısı Tescil İşlemleri.
Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

SHGM’den gelen 

görüş uygun mu?

2.1.1.2.11

Onaylar ve iletir.

GM

2.1.1.2.7

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.2.1

Talep  yazı ile 

İSMnden, Genel 

Müdürlüğümüze 

intikal eder.

İSM

2.1.1.2.2

Bölgesel planlama, 

yatak doluluk ve 

devir oranını  v.b. 

gözeterek talebi  

değerlendirir .

HHTB

2.1.1.2.3

Yapılan işleme esas 

olmak üzere 

SHGM’den görüş 

talep edilir.

HHTB

2.1.1.2.8

Tescil işlemlerine 

yönelik onay yazısı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.2.4

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.2.9

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.2.10

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.1.2.13

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

HHTB

2.1.1.2.14

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.1.2.15

Yazıyı ilgili KHB/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.2.12

Gerçekleşen tescil 

işlemini ÇKYS ‘de 

günceller.

HHTB

ÇKYS

Hayır

Evet

Süreç Sonu
EBYS EBYS
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Süreç Sonu

2.1.1.3.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.3.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No: 2.1.1.3

Tanımlama: Rol Değişikliği Tescil İşlemi
Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

SHGM’den gelen 

görüş uygun mu?

2.1.1.3.11

Makama arz eder

GM

2.1.1.3.7

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.3.2

Bölgesel planlama, 

yatak doluluk ve 

devir oranını  v.b. 

gözeterek talebi  

değerlendirir .

HHTB

2.1.1.3.3

Yapılan işleme esas 

olmak üzere 

SHGM’den görüş 

talep edilir.

HHTB

2.1.1.3.8

Tescil işlemlerine 

yönelik onay yazısı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.3.4

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.3.9

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.3.10

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.1.3.13

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

HHTB

2.1.1.3.14

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.1.3.15

Yazıyı ilgili KHB/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.3.12

Gerçekleşen tescil 

işlemini ÇKYS ‘de 

günceller.

HHTB

ÇKYS

Hayır

Evet

Süreç Sonu
EBYS EBYS

2.1.1.3.11

Uygun görüşle arz 

eder

Müsteşar Yrd

2.1.1.3.11

Onaylar 

Müsteşar

2.1.1.3.1

Talep  yazı ile 

İSMnden, Genel 

Müdürlüğümüze 

intikal eder.

İSM
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Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi

Süreç No:  2.1.1.4
Tanımlama: Sağlık Tesisleri Açılış, Taşınma ve Birleşme 
Tescil İşlemleri.

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.1.1.4.8

Uygun görüşle 

arz eder.

GM

2.1.1.4.1

Talebi yazıyla 

iletir.

İSM

2.1.1.4.2

 Talebi  

değerlendirir .

HHTB

2.1.1.4.3

Geçici kabul ve 

devir teslim 

tutanağını, Yatırım 

form bilgilerini 

kontrol eder.

HHTB

2.1.1.4.5

Tescil işlemlerine 

yönelik onay 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

HHTB

2.1.1.4.6

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.4.7

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.1.4.12

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst 

yazı ekiyle birlikte 

iletir.

HHTB

2.1.1.4.13

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.1.4.14

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.4.11

Gerçekleşen 

tescil işlemi 

ÇKYS ‘de 

günceller.

HHTB

ÇKYS

Süreç Sonu

2.1.1.4.4

Eksiklik varsa 

telefon veya e-

mail yoluyla 

giderir.

HHTB

EBYS

Uygun görüşle 

arz eder.

Müsteşar 
Yardımcısı

2.1.1.4.9

Müsteşar 

Onaylar

2.1.1.4.10
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Hazırlama Tarihi:09.03.2018
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2.1.1.5.10

İnceler ve iletir.

DB

SHDB

2.1.1.5.11

İmzalar ve iletir.

GMY

Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No: 2.1.1.5

Tanımlama: Sağlık Tesislerine Bağlı Semt Polikliniklerinin Açılması  İşlemleri. Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Talep uygun mu?

2.1.1.5.15

Uygun görüşle arz 

eder.

GM

2.1.1.5.12

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.5.1

Talebi yazıyla iletir.

İSM

2.1.1.5.2

Talebi değerlendirir. 

Yönergeye göre 

eksiklik varsa yazı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.5.13

 İşlemlere yönelik 

komisyon kararı 

doğrultusunda ön 

izin sonrası açılış 

onayı hazırlanır.

HHTB

2.1.1.5.9

Talebin uygun 

olmadığına dair yazı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.5.14

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.5.14

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.1.5.19

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

HHTB

2.1.1.5.20

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.1.5.21

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.5.18

Gerçekleşen  işlemi 

ÇKYS ‘de günceller.

HHTB

ÇKYS

Hayır

Evet

Süreç Sonu

2.1.1.5.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.5.4

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.1.5.5

Yazıyı ilgili İSM’ ne 

iletir. 

DHİPDB/EBYS

2.1.1.5.6

Eksikliği tamamlar 

ve iletir.

İSM

2.1.1.5.7

Gelen belgeleri 

kontrol eder ve 

talebi komisyona 

iletir.

HHTB

2.1.1.5.8

Talebi değerlendirir.

Komisyon

Süreç Sonu

EBYS

EBYS

Müsteşar Yrd.

Uygun görüşle arz 

eder.

2.1.1.5.16

Müsteşar

Onaylar

2.1.1.5.17



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
E

v
e

t
E

v
e

t
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

Süreç Sonu

2.1.1.6.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.6.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Hastane Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No:  2.1.1.6

Tanımlama: Sağlık Tesisleri İsim Değişikliği İşlemleri.
Hazırlama Tarihi: 06.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

ASPB’dan 

gelen görüş 

uygun mu?

2.1.1.6.11

Onaylar ve iletir.

GM

2.1.1.6.7

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.6.2

 Talebi  

değerlendirir .

HHTB

2.1.1.6.3

Şehit ismi verilecek 

ise Aile ve Sosyal 

Politikalar 

Bakanlığına görüş 

sorulur

HHTB

2.1.1.6.8

Tescil işlemlerine 

yönelik onay yazısı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.6.4

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

HHTB

2.1.1.6.9

İnceler ve iletir.

DB

2.1.1.6.10

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.1.6.15

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

HHTB

2.1.1.6.16

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.1.6.17

Yazıyı ilgili KHB/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.1.6.14

Gerçekleşen tescil 

işlemini ÇKYS ‘de 

günceller.

HHTB

Ç
K

Y
S

Hayır

Evet

Süreç Sonu

E
B

Y
S

EBYS

2.1.1.6.12

Talebin uygun 

olmadığına dair 

ilgili makama yazı 

hazırlar ve iletir.

TB

2.1.1.6.13

Talebin uygun 

olmadığına dair 

ilgili makama yazı 

hazırlar ve iletir.

TB

2.1.1.6.2/1

Şehit ismi değilse 

talebi  değerlendirir 

.

SHDB

Uygun mu?

Hayır

Müsteşar Yrd Müsteşar

1.1.1.3.1

Talep  yazı ile 

İSMnden, Genel 

Müdürlüğümüze 

intikal eder.

İSM

Evet



Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.2.1

Tanımlama:Resmi yazışmalar Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı
HazırlamaTarihi:07.03.2018

 

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

M
e

m
u

r
D

iğ
e

r 
Ta

ra
fl

ar

EBYS
Süreç Sonu

2.1.2.1.2

Görüş yazısını hazırlar 

ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.1.3

İnceler ve imzalar ve 

iletir.

DB

2.1.2.1.4

Konuyu inceler , 

imzalar ve iletir.

GM

2.1.2.1.1

 Daire Başkanlığımızı 

ilgilendiren konularda 

KHGM’ne yazı gelir.

İSM

2.1.2.1.1

Daire Başkanlığımızı 

ilgilendiren konularda 

KHGM’ne yazı gelir.

Bakanlık Merkez

2.1.2.1.5

Yazıyı ilgili İSM veya 

Genel Müd. İletir.

DHİPDB
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Hazırlama Tarihi:09.03.2018
 

M
e

m
u

r
D

iğ
e

r 
Ta

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

2.1.2.2.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.2.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.2.2

Tanımlama:Diş Ünit Artışı  İşlemleri. Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Talep uygun mu?

2.1.2.2.15

Onaylar ve iletir

GM

2.1.2.2.7

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.2.1/11

Talebi yazıyla iletir.

İSM

2.1.2.2.2

Bölgesel planlama 

bazında talep  

değerlendirilir

ADSHTB

2.1.2.2.12

Sağlık tesisinin 

hazır hale 

gelmesine istinaden 

ünit artışı onayı 

hazırlanır.

ADSHTB

2.1.2.2.4

Talebin uygun 

olmadığına dair yazı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.2.13

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.2.14

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.2.2.17

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

ADSHTB

2.1.2.2.18

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.2.2.19

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.2.16

Gerçekleşen  işlemi 

ÇKYS ‘de günceller.

ADSTB

ÇKYS

Hayır

Süreç Sonu

2.1.2.2.10

Yazıyı ilgili İSM’ ne 

iletir. 

DHİPDB/EBYS

2.1.2.2.9

Gerekli işlemler 

tamamlanır ve iletir.

İSM

2.1.2.2.8

Yazı ile cevap verilir 

ADSHTB

Evet

2.1.2.2.3

ADSHTB

Süreç Sonu

EBYS

EBYS

Yapılan işleme esas 

olmak üzere 

SHGM’den görüş 

talep edilir.

SHGM’den gelen 

görüş uygun mu?

Evet
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Hazırlama Tarihi:09.03.2018
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2.1.2.3.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.3.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No :  2.1.2.3

Tanımlama: Sağlık Tesisi Rol Değişimi  İşlemleri. Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Talep uygun 

mu?

2.1.2.3.15

Uygun görüşle 

arz eder.

GM

2.1.2.3.7

Yazıyı ilgili 

İSM’ne iletir. 

DHİPDB

2.1.2.3.1/11

Talebi yazıyla 

iletir.

İSM

2.1.2.3.2

Bölgesel 

planlama bazında 

talep  

değerlendirilir

ADSHTB

2.1.2.3.12

Sağlık tesisinin hazır 

hale gelmesine 

istinaden ünit artışı 

onayı hazırlanır.

ADSHTB

2.1.2.3.4

Talebin uygun 

olmadığına dair 

yazı hazırlar ve 

iletir.

ADSHTB

2.1.2.3.13

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.3.14

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.2.3.19

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst 

yazı ekiyle birlikte 

iletir.

ADSHTB

2.1.2.3.20

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.2.3.21

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.3.18

Gerçekleşen  

işlemi ÇKYS ‘de 

günceller.

ADSHTB

ÇKYS

Hayır

Evet

Süreç Sonu

2.1.2.3.10

Yazıyı ilgili İSM’ 

ne iletir. 

DHİPDB/EBYS

2.1.2.3.9

Gerekli işlemler 

tamamlanır ve 

iletir.

İSM

2.1.2.3.8

Yazı ile cevap 

verilir 

ADSHTB

Evet

2.1.2.3.3

ADSHTB

Süreç Sonu

EBYS

EBYS

Müsteşar Yrd.

Uygun görüşle 

arz eder.

2.1.2.3.16

Müsteşar

Onaylar

2.1.2.3.17

Yapılan işleme 

esas olmak üzere 

SHGM’den görüş 

talep edilir.

SHGM’den 

gelen görüş 

uygun mu?
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Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.2.4

Tanımlama: ADSM/ADSH/ADSP Açılış ve Taşınma Tescil 
İşlemleri.

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.1.2.4.8

Uygun görüşle 

arz eder.

GM

2.1.2.4.1

Talebi yazıyla iletir.

İSM

2.1.2.4.2

 Talebi  

değerlendirir .

ADSHTB

2.1.2.4.3

Geçici kabul ve devir 

teslim tutanağını, 

Yatırım form bilgilerini 

kontrol eder.

ADSHTB

2.1.2.4.5

Tescil işlemlerine 

yönelik onay yazısı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.4.6

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.4.7

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.2.4.12

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

ADSHTB

2.1.2.4.13

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.2.4.14

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.4.11

Gerçekleşen tescil 

işlemi ÇKYS ‘de 

günceller.

ADSHTB

ÇKYS

Süreç Sonu

2.1.2.4.4

Eksiklik varsa 

telefon veya e-mail 

yoluyla giderir.

ADSHTB

EBYS

Uygun görüşle arz 

eder.

Müsteşar 
Yardımcısı

2.1.2.4.9

Müsteşar 

Onaylar

2.1.2.4.10
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Hazırlama Tarihi:09.03.2018
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2.1.2.5.10

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.5.11

İmzalar ve iletir.

GMY

Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.2.5

Tanımlama: Sağlık Tesislerine bağlı Ağız ve Diş Sağlığı 
Polikliniklerinin Açılması  İşlemleri.

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Talep uygun 

mu?

2.1.2.5.15

Uygun görüşle 

arz eder.

GM

2.1.2.5.12

Yazıyı ilgili 

İSM’ne iletir. 

DHİPDB

2.1.2.5.1

Talebi yazıyla 

iletir.

İSM

2.1.2.5.2

Talebi değerlendirir.  

eksiklik varsa yazı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.5.13

 İşlemlere yönelik 

komisyon kararı 

doğrultusunda ön izin 

sonrası açılış onayı 

hazırlanır.

ADSHTB

2.1.2.5.9

Talebin uygun 

olmadığına dair yazı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.5.14

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.5.14

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.2.5.19

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

ADSHTB

2.1.2.5.20

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.2.5.21

Yazıyı ilgili İSM/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.5.18

Gerçekleşen  işlemi 

ÇKYS ‘de günceller.

ADSHTB

ÇKYS

Hayır

Evet

Süreç Sonu

2.1.2.5.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.5.4

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.2.5.5

Yazıyı ilgili İSM’ 

ne iletir. 

DHİPDB/EBYS

2.1.2.5.6

Eksikliği 

tamamlar ve iletir.

İSM

2.1.2.5.7

Talebi komisyona 

iletir.

ADSHTB

2.1.2.5.8

Talebi 

değerlendirir.

Komisyon

Süreç Sonu

EBYS

EBYS

Müsteşar Yrd.

Uygun görüşle 

arz eder.

2.1.2.5.16

Müsteşar

Onaylar

2.1.2.5.17
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Süreç Sonu

2.1.2.6.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.6.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Ağız, Diş Sağlığı Hizmetleri ve Tescil Birimi
Süreç No : 2.1.2.6

Tanımlama: Sağlık Tesisleri İsim Değişikliği İşlemleri.
Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

ASPB’dan 

gelen görüş 

uygun mu?

2.1.2.6.11

Onaylar ve iletir.

GM

2.1.2.6.7

Yazıyı ilgili İSM’ne 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.6.2

 Talebi  

değerlendirir .

ADSHTB

2.1.2.6.3

Şehit ismi verilecek ise 

Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığına 

görüş sorulur

ADSHTB

2.1.2.6.8

Tescil işlemlerine 

yönelik onay yazısı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.6.4

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

ADSHTB

2.1.2.6.9

İnceler ve iletir.

DB

2.1.2.6.10

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.2.6.15

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte iletir.

ADSHTB

2.1.2.6.16

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.2.6.17

Yazıyı ilgili KHB/

Birim/Gn.Md.’lere 

iletir. 

DHİPDB

2.1.2.6.14

Gerçekleşen tescil 

işlemini ÇKYS ‘de 

günceller.

ADSHTB

Ç
K

Y
S

Hayır

Evet

Süreç Sonu
EBYS EBYS

2.1.2.6.12

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

Müsteşar Yrd

2.1.2.6.13

Talebin uygun 

olmadığına dair ilgili 

makama yazı 

hazırlar ve iletir.

TB

2.1.2.6.2/1

Şehit ismi değilse 

talebi  

değerlendirir .

ADSHTB

Uygun mu?

Hayır

Müsteşar

1.1.1.6.1

Talep  yazı ile İSMnden, 

Genel Müdürlüğümüze 

intikal eder.

İSM

Evet
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Süreç Sonu

2.1.3.1.1

  Görüş Talebi 

Daire Başkanlığı

Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi
Süreç No: 2.1.3.1

Tanımlama: Görüş Bildirme İşlemleri.
Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.1.3.1.2

Mevzuat 

doğrultusunda 

gerekli araştırmayı 

yaparak, talebi 

değerlendirir.

BBOHPB

2.1.3.1.4

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.1.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.3.1.6

Yazı ve ekini  

ilgili birime iletir.

DHDB

2.1.3.1.8

İnceler ve iletir.

2.1.3.1.9

İmzalar ve iletir.

Tıbbi  Hizmetler 

KBY

2.1.3.1.10

Yazıyı ilgili 

kurum/kurumlara  

iletir.

DHDB

Ek bilgiye, 

görüşe ihtiyaç 

var mı?

2.1.3.1.3

Görüşe dair yazı 

hazırlar ve iletir.

BBOHPB

2.1.3.1.7

SHGM, HSGM,BSGM 

görüş yazısı hazırlar ve 

iletir.

BBOHPB

Hayır

Evet

Süreç Sonu

GMY

DB
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı
Tanımlama: Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalık Programları ile ilgili Talep 
ve Şikayetlerin Değerlendirilmesi

Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi
Süreç No: 2.1.3.2
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2.1.3.2.2

Talep veya şikayeti 

değerlendirir.

BBOHPB

2.1.3.2.1

Dilekçe ile talep 

veya şikayetini iletir.

Başvuran / Kişi

Talebi 

karşılayabilir mi?

2.1.3.2.7

Talebi karşılar ve 

kişiye sistemden 

cevap verir.

BBOHPB

Evet

SABİM ve

BİMER’den de 

şikayet alınır.

2.1.3.2.4

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB

Hayır

2.1.3.2.3

İlgili birime 

gönderilmek üzere 

yazı hazırlar.

BBOHPB

2.1.3.2.5

İmzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

2.1.3.2.6

Yazıyı iletir.

DHDB

SABİM/

BİMER
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire BaşkanlığıTanımlama: Soru Önergelerinin Cevaplanması
Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi
Süreç No: 2.1.3.3
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2.1.3.3.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

KBY Özel Büro

Süreç Sonu

2.1.3.3.2

İnceler, ilgili birime 

iletir.

DB

Ek bilgiye ihtiyaç 

var mı?

2.1.3.3.7

İlgili birim/kuruma 

yazı yazar ve iletir.

BBOHPB

2.1.3.3.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.3.6

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.3.3.11

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

2.1.3.3.4

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

BBOHPB

2.1.3.3.8

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.3.9

İmzalar ve iletir.

GMY

Hayır

Evet

2.1.3.3.10

Yazıyı iletir.

DHDB

BBOHPB

İnceler

2.1.3.3.3
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire BaşkanlığıTanımlama: Veri Girişi ve Tutarlılığının Değerlendirilmesi 
Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi
Süreç No: 2.1.3.4
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2.1.3.4.1

TSİM üzerinden 

alınan verilerle, veri 

girişi ve tutarlılığının 

değerlendirilir

.

BBOHPB

Süreç Sonu

TSİM

2.1.3.4.11

Raporları iletir.

DB

2.1.3.4.3

Sorunun 

kaynağına 

yönelik, ihtiyaç 

tespiti yapar.

BBOHPB

Hizmet etkin 

veriliyor mu?

Sorunun kaynağı 

ne?

2.1.3.4.4

Personel 

ihtiyacına yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

BBOHPB

2.1.3.4.7

Finansman  

ihtiyacına yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

BBOHPB

2.1.3.4.2

Raporlama yapar 

ve iletir.

BBOHPB

Evet

2.1.3.4.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.4.6

İnceler ve SBSGM ile 

HSGM

 iletir.

GMY

2.1.3.4.8

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.4.9

İnceler ve Finansal 

Analiz ve Faturalandırma 

Dairesi Başkanlığına 

iletir..

GMY

Finansman

PersonelHayır

2.1.3.4.10

Yazısını Yönetim 

Hizmetleri Genel 

Müdürlüğüne 

iletir.

DHDB

Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi
Süreç No: 2.1.3.5

Tanımlama:  Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalıkları Programları ile 
Talep

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.1.3.5.2

Talebi değerlendirir,  

yazı hazırlar ve 

iletir.

ESHB

2.1.3.5.1

 Birimlerin kuruluş  

işlemlerine yönelik 

talebi iletir.

Sağlık Tesisi

2.1.3.5.5

Kuruluş işlemlerini 

yapar ve  bilgisini 

iletir.

SHGM,HSGM

2.1.3.5.6

Kuruluş bilgisini  alır 

ve takibini yapar.

ESHB

Süreç Sonu

2.1.3.5.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.3.5.4

İmzalar ve iletir.

GMY
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Süreç Sonu

2.1.4.1.1

Görüş talebi 

Daire Başkanlığı

Ruh Sağlığı  Birimi 
Süreç No: 2.1.4.1

Tanımlama: Görüş Talebi İşlemleri.
Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.4.1.2

Mevzuat 

doğrultusunda 

gerekli araştırmayı 

yaparak, talebi 

değerlendirir.

RSB

2.1.4.1.4

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.1.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.4.1.6

İlgili yazı ve ekini  

ilgili İSM’ne  iletir.

DHİPDB

2.1.4.1.8

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.1.9

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.4.1.10

 Cevabi yazı ilgili 

İSMne/kurumlara  

iletir.

DHİPDB

Ek bilgiye, 

görüşe ihtiyaç var 

mı?

2.1.4.1.3

Görüşe dair yazı 

hazırlar ve iletir.

RSB

2.1.4.1.7

SHGM,HSGM,,ASP

B, İçişleri Bak., 

Adalet Bak., vs. 

görüş sorulur

RSB

Hayır

Evet

Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Tanımlama:  TRSM,ÇİM,AMATEM/ÇEMATEM/ATM 
Kuruluş  İşlemlerinin  Takibi

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.4.2.2

Talebi inceler,  

yazı hazırlar ve 

iletir.

RSB

2.1.4.2.1

 Birimlerin kuruluş  

işlemlerine yönelik 

talebi iletir.

İSM

2.1.4.2.5

Kuruluş 

işlemlerini yapar 

ve  bilgisini iletir.

SHGM/HSGM

2.1.4.2.6

Kuruluş bilgisini  

alır ve takibini 

yapar.

RSB

Süreç Sonu

2.1.4.2.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.2.4

İmzalar ve iletir.

GMY

 

Ruh Sağlığı  Birimi 
Süreç No: 2.1.4.2
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Ruh Sağlığı  Birimi 
Süreç No: 2.1.4.3

2.1.4.3.2

Talebi inceler,  

yazı hazırlar ve 

iletir.

RSB

2.1.4.3.1

 Birimlerin kuruluş  

işlemlerine yönelik 

talebi iletir.

İSM

2.1.4.3.5

Kuruluş işlemlerini 

yapar ve  bilgisini 

iletir.

SHGM/HSGM

2.1.4.3.6

Kuruluş bilgisini  

alır ve takibini 

yapar.

RSB

Süreç Sonu

2.1.4.3.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.3.4

İmzalar ve iletir.

GMY

 

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Tanımlama:  TRSM,ÇİM,AMATEM/ÇEMATEM/ATM Kuruluş  
İşlemlerinin  Takibi

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
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Süreç Sonu

2.1.4.4.1

Açılacak merkez ve 

veya yatak kapasitesinin 

hazırlık süreçleri  

hakkında bilgi verirler

Ruh Sağlığı  Birimi 
Süreç No:  2.1.4.4

Tanımlama:AMATEM/ÇEMATEM,ATM, TRSM, ÇİM, Genel/Çocuk Psikiyatri, DS ve Adli 
Psikiyatri ile İlgili İş ve İşlemlerin Değerlendirilmesi

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.4.4.4

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.4.2

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.4.4.5

Yazıyı ilgili İSM’ye 

iletir.

DHİPDB

Ek bilgiye, görüşe 

ihtiyaç var mı?

2.1.4.4.3

İlgili İSM’ye yazı 

yazar ve iletir.

RSB

Hayır

Evet

Süreç Sonu

Daire Başkanlığı

RSB

İmzalar ve iletir.

2.1.4.4.5
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Ruh Sağlığı  Birimi 
Süreç No: 1.1.2.5

Tanımlama: ÇİM, KİM Onay süreci
Hazırlama Tarihi: 06.03.2018
 

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.4.5.7

Uygun görüşle arz 

eder.

GM

2.1.4.5.1

Talebi yazıyla iletir.

RSB

2.1.4.5.2

 Talebi  

değerlendirir .

RSB

2.1.4.5.4

 Müsteşarlık 

Makamına 

sunulmak üzere 

onay yazısı 

hazırlar

RSB

2.1.4.5.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.4.5.6

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.4.5.10

Onaya dair yazı 

hazırlar ve üst yazı 

ekiyle birlikte İSM’e  

iletir.

RSB

2.1.4.5.3

Eksiklik varsa 

telefon veya e-mail 

yoluyla giderir.

RSB

Uygun görüşle arz 

eder.

Müsteşar Yardımcısı

2.1.4.5.8

Müsteşar 

Onaylar

2.1.4.5.9

EBYS
Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.1

Tanımlama:  ESH, Palyatif Bakım Merkezlerinin  Kuruluş  

İşlemlerinin  Takibi
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.5.1.2

Palyatif Bakım Hizmetleri Birimi 

Memuru talebi değerlendirir, Yazı 

hazırlar ve iletir. Evde Sağlık 

Hizmetleri Birimi memuru ilden 

gelen tescili değerlendirir ve kayıt 

altına alır.

ESHPBHB

2.1.5.1.1

 Birimlerin kuruluş  

işlemlerine yönelik 

talebi iletir.

Sağlık Tesisi

2.1.5.1.5

Kuruluş işlemlerini 

yapar ve  bilgisini iletir.

SHGM

2.1.5.1.6

Palyatif bakım hizmetleri 

birimlerine ait tescil ve 

Kuruluş bilgisini  alır ve 

takibini yapar.

ESHPBHB

Süreç Sonu

2.1.5.1.3

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.1.4

İmzalar ve iletir.

GMY
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi BaşkanlığıTanımlama:  ESH, Palyatif Bakım  Hizmetleri Birim  Planlaması.

Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.2
M

e
m

u
r

D
iğ

e
r 

Ta
ra

fl
ar

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Y

ar
d

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı

2.1.5.2.2

Talebi değerlendirir 

ve ihtiyaç tespiti 

yapar.

ESHPBHB

Süreç Sonu

2.1.5.2..3

Birim/merkezin  

planlamaya 

alınması uygun 

mu?

ESHPBHB

2.1.5.2.9

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.2.1

Planlama harici 

birim/merkez 

kurulmasına yönelik 

talebi iletir.

KHGM

2.1.5.2.8

KHGM yazı   

hazırlar ve iletir.

ESHPBHB

2.1.5.2.10

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.5.2.11

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.5.2.12

Yazıyı 

SHGM’ye iletir.

DHDB

Evet

DB

İnceler ve iletir.

2.1.5.2.5

GMY

İnceler ve iletir.

2.1.5.2.6

ESHPBHB

İSM’ye yazı hazırlar 

ve iletir.

2.1.5.2.4

Hayır DHDB

İSM’ye iletir.

2.1.5.2.7
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan:  Sağlık Hizmetleri Dairesi BaşkanlığıTanımlama:  ESH Hizmetleri Veri Girişi ve Tutarlılığının Değerlendirilmesi 
Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: :2.1.5.3
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2.1.5.3.1

TSİM üzerinden 

alınan verilerle, veri 

girişi ve tutarlılığının 

değerlendirilir

.

ESHPBHB

Süreç Sonu

TSİM

2.1.5.3.11

Raporları iletir..

                  DB

2.1.5.3.3

Sorunun kaynağına 

yönelik, ihtiyaç 

tespiti yapar.

ESHPBHB

Hizmet etkin 

veriliyor mu?

Sorunun kaynağı 

ne?

2.1.5.3.4

Personel ihtiyacına 

yönelik yazı hazırlar 

ve iletir.

ESHPBHB

2.1.5.3.7

Finansman  

ihtiyacına yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

ESHPBHB

2.1.5.3.2

Raporlama yapar ve 

iletir.

ESHPBHB

Evet

2.1.5.3.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.3.6

İnceler ve İnsan 

Kaynakları için

YHGM’ne

 iletir.

GMY

2.1.5.3.8

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.3.9

İnceler. Finansal 

Analiz ve 

Faturalandırma 

Dairesine iletir.

GMY

Finansman

PersonelHayır

2.1.5.3.10

Yazısını YHGM ve 

KHGM Finansal Analiz 

ve Faturalandırma 

Dairesine iletir.

DHDB

Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Tanımlama:  ESH, Palyatif Bakım   Hizmetleri ile ilgili Talep ve Şikayetlerin 
Değerlendirilmesi

Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.4
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2.1.5.4.2

Talep veya şikayeti 

değerlendirir.

ESHPBHB

2.1.5.4.1

Dilekçe ile talep 

veya şikayetini iletir.

Başvuran / Kişi

Talebi 

karşılayabilir mi?

2.1.5.4.7

Talebi karşılar ve 

kişiye sistemden 

cevap verir.

ESHPBHB

Evet

SABİM ve

BİMER’den de 

şikayet alınır.

2.1.5.4.4

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB

Hayır

2.1.5.4.3

İlgili birime 

gönderilmek üzere 

yazı hazırlar.

ESHPBHB

2.1.5.4.5

İmzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

2.1.5.4.6

İlgili birime yazıyı 

iletir.

DHDB

SABİM/

BİMER
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
 

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire BaşkanlığıTanımlama: Soru Önergelerinin Cevaplanması
Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.5
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2.1.5.5.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

 Özel Büro

Süreç Sonu

2.1.5.5.2

İnceler, ilgili birime 

iletir.

DB

Ek bilgiye ihtiyaç 

var mı?

2.1.5.5.4

İlgili birim/kuruma 

yazı yazar ve iletir.

ESHPBHB

2.1.5.5.10

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.5.11

İnceler ve iletir.

GMY

2.1.5.5.8

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

2.1.5.5.9

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

ESHPBHB

2.1.5.5.5

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.5.6

İmzalar ve iletir.

GMY

Hayır

Evet

2.1.5.5.7

Yazıyı iletir.

DHDB

ESHPBHB

İnceler

2.1.5.5.3
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Süreç Sonu

2.1.5.6.1

  Görüş Talebi 

Daire Başkanlığı

Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.6
Tanımlama: Görüş Talebi İşlemleri.

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.5.6.2

Mevzuat 

doğrultusunda 

gerekli araştırmayı 

yaparak, talebi 

değerlendirir.

ESHPBHB

2.1.5.6.4

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.6.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.5.6.6

Yazı ve ekini  ilgili 

birime iletir.

DHDB

2.1.5.6.8

İnceler ve iletir.

DB

2.1.5.6.9

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.5.6.10

Yazıyı ilgili kurum/

kurumlara  iletir.

DHDB

Ek bilgiye, 

görüşe ihtiyaç var 

mı?

2.1.5.6.3

Görüşe dair yazı 

hazırlar ve iletir.

ESHPBHB

2.1.5.6.7

SHGM,HSGM,ASP

B, vs. görüş yazısı 

hazırlar ve iletir.

ESHPBHB

Hayır

Evet

Süreç Sonu
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Süreç Sonu

2.1.5.7.1

444 38 33 Ulusal 

Çağrı Başvuru Kaydı 

Alır.

Ulusal Çağrı

Evde Sağlık ve Palyatif Bakımı Birimi

Süreç No: 2.1.5.7
Tanımlama: ESYS süreç İşlemleri.

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2.1.5.7.2

Alınan Başvuru Kaydı 

Değerlendirilir.

ESYS

2.1.5.7.4

Hizmet Emri atanır. 

Alınan Hizmet Emri ile 

hastaya ilk izlem 

yapılır. Sağlık Hizmeti 

verilir ve  planlanır.

Hastane,ADSM,İlçe 

Entegre Hast.

Kapsam 

dahilinde mi? 

2.1.5.7.3

Kapsam Dahilinde mi? 

Sorgulanır.

ESYS

Hayır

Evet

Süreç Başı

2.1.5.7.5

İl Koordinasyon 

Merkezi İle iletişime 

geçilir.

Hastane,ADSM,İlçe 

Entegre Hast.

Süreç Sonu
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Onkoloji ve ROP Hizmetleri 

Birimi

Süreç No: 2.1.6.1

Tanımlama: Onkoloji, HBOT, Rob.Yürüme, Rob Cerr.ve ROP Planlamasına 

İlişkin  Taleplerinin  Cevaplanması
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.1.6.1.1

Talebe Yönelik  

hazırladığı yazıyı 

iletir.

Hastane Yönetimi

2.1.6.1.13

Yazıyı ilgili kuruma 

iletir.

DHDB

2.1.6.1.3

İnceler.

ORHB

2.1.6.1.12

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.6.1.15

Yazıyı değerlendirir 

ve DB’ye iletir.

ORHB

2.1.6.1.10

Yazıyı İSMne   iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.1.6.1.11

İlgili kuruma/birime 

yazı yazılır.DB’ye 

iletilir.

ORHB

2.1.6.1.14

Cevaba yönelik yazı 

hazırlar ve iletir.

SHGM

Evet

2.1.6.1.4

Makam onayı 

hazırlar. DB’ye 

İletir.

ORHB

2.1.6.1.6

İmzalar ve GM’ye 

iletir.

GMY

2.1.6.1.5

İnceler ve GMY’ye 

iletir.

DB

Hayır

1.3.1.6.7

Onaylar

GM

2.1.6.1.8

Üst yazıyı hazırlar 

ve DB’ye iletir.

ORHB

2.1.6.1.9

İmzalar ve iletir.

DB

Süreç Sonu

Talebe Yönelik yazıyı 

inceler ve hazırladığı 

yazıyı iletir.

İSM

2.1.6.1.2
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Onkoloji ve ROP Hizmetleri Birimi

Süreç No: 2.1.6.2

Tanımlama: Onkoloji, ROP, Hiperbarik, Robotik Cerrahi, Robotik 

Yürüme İçin hizmet birimlerinin kurulması
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.1.6.2.1

Hizmet birimi kurma 

talebine yönelik  

hazırladığı yazıyı 

iletir.

Hastane Yönetimi

2.1.6.2.6

Yazıyı SHGM’ye 

iletir.

DHDB

2.1.6.2.3

İnceler.

ORHB

2.1.6.2.5

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.6.2.8

Yazıyı değerlendirir 

ve DB’ye iletir.

ORHB

2.1.6.2.15

Yazıyı İSMne   iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.1.6.2.4

SHGM’ne yazı 

yazılır. DB’ye iletilir.

ORHB

2.1.6.2.7

Cevaba yönelik yazı 

hazırlar ve iletir.

SHGM

Evet

2.1.6.2.9

Makam onayı 

hazırlar. DB’ye 

İletir.

ORHB

2.1.6.2.11

İmzalar ve GM’ye 

iletir.

GMY

2.1.6.2.10

İnceler ve GMY’ye 

iletir.

DB

1.3.1.6.12

Onaylar

GM

2.1.6.2.13

Üst yazıyı hazırlar 

ve DB’ye iletir.

ORHB

2.1.6.2.14

İmzalar ve iletir.

DB

Süreç Sonu

Talebe Yönelik yazıyı 

inceler ve hazırladığı 

yazıyı iletir.

İSM

2.1.6.2.2
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Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No : 2.1.7.1
Tanımlama:  Yoğun Bakım Ünitelerinin Tescil İşlemleri

1.3.3.2

Talebi 

değerlendirir ve 

komisyon belirler.

İSM

2.1.7.1.1

Tescile yönelik 

talebi iletir.

Hastane Yönetimi

Süreç Sonu

2.1.7.1.9

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.1.7

İlgili memur yazı 

hazırlar ve DB’ye 

iletir.

YBYHB

2.1.7.1.3

Komisyon yoğun 

bakımları yerinde 

inceler.

İSM

2.1.7.1.4

Rapor hazırlar, 

tebliğe göre 

basamaklandırır 

ve iletir.

İSM

2.1.7.1.5

Onaylar ve iletir.

Valilik

2.1.7.1.6

Yazı hazırlar ve 

iletir.

İSM

2.1.7.1.8

İnceler ve GMY 

iletir

DB

2.1.7.1.10

Yazıyı İSM’ne iletir.

DHDB

2.1.7.1.2

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
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Hazırlama Tarihi: 09.03.2018
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Tanımlama:  Yanık Ünite ve Merkez Talepleri İşlemleri

2.1.7.2.1

Faaliyet izni veya 

planlamaya yönelik 

talebi iletir.

İSM

Süreç Sonu

2.1.7.2.5

Yazıyı SHGM ‘ye   

iletir.

DHDB

2.1.7.2.2

Yazı hazırlar ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.2.4

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.2.3

İnceler ve GMY’ye  

iletir.

DB

2.1.7.2.6

Bilim komisyonu 

değerlendirir, rapor 

hazırlar ve iletir.

SHGM

2.1.7.2.7

Gelen rapora göre 

cevap yazısı 

hazırlar ve DB’ye 

iletir.

YBYHB

2.1.7.2.9

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.2.8

İnceler ve GMY’ye 

iletir.

DB

2.1.7.2.10

Yazıyı İSM’ne   

iletir.

DHDB

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi  Başkanlığı
Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No :2.1.7.2
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Tanımlama: Yoğun Bakım Tebliğ İle İlgili Gelen Soruların 

Cevaplanması

2.1.7.3.1

Soruya yönelik 

hazırladığı yazıyı 

iletir.

İSM

Süreç Sonu

2.1.7.3.9

Yazıyı ilgili 

kuruma iletir.

DHDB

2.1.7.3.2

İnceler.

YBYHB

2.1.7.3.8

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.7.3.3

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.3.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.3.4

İnceler ve 

GMY’ye  iletir.

DB

2.1.7.3.6

Yazıyı İSM’ne   

iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.1.7.3.7

İlgili kuruma/

birime yazı yazılır 

DB’ye iletir.

SHDB

1.3.5.10

Cevaba yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

İlgili Kurum

Evet

Hayır

2.1.7.3.10

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi  Başkanlığı
Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No : 2.1.7.3
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Tanımlama:Perinatal Merkezlerin Faliyete Başlaması

2.1.7.4.1

Faliyete başlamasına yönelik 

İl Sağlık Md. Alınan Makam 

Onayını, Perinatal Merkez 

Değerlendirme Formu ve 

Müştereken imzalanan 

Komisyon Kararını iletir.

İSM

2.1.7.4.5

Yazıyı  İl Sağlık 

Müd. İletir.

DHDB

2.1.7.4.2

Yazı hazırlar ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.4.4

İmzalar ve  iletir.

GMY

2.1.7.4.3

İnceler ve GMY’ye 

iletir.

DB

Süreç Sonu

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi  Başkanlığı
Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No : 2.1.7.4
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M
e

m
u

r
D

iğ
e

r 
Ta

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

Tanımlama: Mevcut/Kurulacak Perinatal Merkezler ile Yanık Ünite ve Merkezlerin 

İşleyişi/Kurulması Hakkındaki Görüş Taleplerinin  Cevaplanması

2.1.7.5.1

Görüşe yönelik 

hazırladığı yazıyı 

iletir.

İSM

Süreç Sonu

2.1.7.5.9

Yazıyı ilgili 

kuruma iletir.

DHDB

2.1.7.5.2

İnceler.

YBYHB

2.1.7.5.8

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.7.5.3

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.5.5

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.5.4

İnceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.1.7.5.6

Yazıyı İSM’ne   

iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.1.7.5.7

İlgili kuruma/

birime yazı 

hazırlar DB’ye 

iletir.

YBYHB

2.1.7.5.10

Cevaba yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

İlgili Kurum

Evet

Hayır

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri  Dairesi  Başkanlığı
Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No : 2.1.7.5
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Tanımlama: Yoğun Bakım Servislerinin Planlamasına İlişkin 

Revizyon Taleplerinin  Cevaplanması

2.1.7.6.1

Talebe  yönelik 

hazırladığı yazıyı 

iletir.

İSM

2.1.7.6.13

Yazıyı ilgili 

kuruma iletir.

DHDB

2.1.7.6.2

İnceler.

YBYHB

2.1.7.6.12

İmzalar ve iletir.

DB

2.1.7.6.15

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.6.17

İmzalar ve iletir.

GMY

2.1.7.6.16

İnceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.1.7.6.10

Yazıyı İSM’ne   

iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.1.7.6.11

İlgili kuruma/

birime yazı 

yazılır.DB’ye 

iletilir.

YBYHB

2.1.7.6.14

Cevaba yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

SHGM

Evet

2.1.7.6.3

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

YBYHB

2.1.7.6.5

İmzalar ve  iletir.

GMY

2.1.7.6.4

İnceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

Süreç Sonu

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Dairesi  Başkanlığı
Yoğun Bakım ve Yanık Birimi 

Süreç No : 2.1.7.6

Hayır
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Tanımlama: Organ Nakli ve Diyaliz Merkezlerinin İşlemlerine İlişkin Talepler
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2.1.8.1.2

Talep değerlendirilir 

Planlama 

kapsamında  

SHGM’ne yazar, 

paraflar ve iletir 

KODB

Süreç Sonu

2.1.8.1.1

 Talebi iletir.

İSM

2.1.8.1.5

Yazı genel evraktan 

SHGM’ne iletilir

DHDB

2.1.8.1.6

Yazıyı değerlendirir 

ve Cevaplar

SHGM

2.1.8.1.7

Gelen cevabi yazı 

doğrultusunda ilgili 

taraflara yazı yazar, 

paraflar ve iletir

KODB

2.1.8.1.8

İnceler,paraflar 

ve iletir

DB

1.3.1.1.11

Yazıyı İSMne ve 

paydaşlara iletir.

DHDB

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 

2.1.8.1.3

İnceler,paraflar 

ve iletir

DB

2.1.8.1.4

İnceler, imzalar

GMY

2.1.8.1.9

İnceler, paraflar

GMY

1.3.3.2.10

İnceler, imzalar

GM

D
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n
ı

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri  Daire  Başkanlığı
KVC,Diyaliz, Organ ve Doku Nakli Birimi

Süreç No : 2.1.8.1
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Tanımlama: Kalp Merkezlerinin Açılmasına İlişkin Talepler
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2.1.8.2.2

Talebi planlama 

kapsamında  

SHGM’ne yazar, 

paraflar 

KODB

2.1.8.2.1

 Talebi iletir.

İSM

2.1.8.2.7

Yazıyı değerlendirir ve 

cevaplar

SHGM

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 

2.1.8.2.3

İnceler, paraflar

DB

2.1.8.2.6

Yazı genel evraktan 

SHGM’ne iletilir

DHDB

2.1.8.2.8

SHGM’den gelen 

makam oluruna binaen 

kararlar İSM’ne ve 

paydaşlara yazar, 

paraflar

KODB

2.1.8.2.9

İnceler, paraflar

DB

2.1.8.2.10

İnceler, imzalar

GMY

2.1.8.2.11

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe iletir.

DHDB

Süreç Sonu

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı
KVC,Diyaliz, Organ ve Doku Nakli Birimi

Süreç No : 2.1.8.2

GMY

İnceler, paraflar

2.1.8.2.4

GM

İnceler, imzalar

2.1.8.2.5
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Tanımlama: Kemik İliği Nakli Merkezi Açılmasında Koordinasyon Süreci

KVC,Diyaliz, Organ ve Doku Nakli Birimi

Süreç No: 2.1.8.3
M

e
m

u
r

D
iğ

e
r 

Ta
ra

fl
ar

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Y

ar
d

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı

2.1.8.3.2

Talebi inceler. DB 

iletilir. 

KODB

2.1.8.3.1

 Talebi iletir.

İSM

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 

2.1.8.3.3

İnceler,KBY iletir.

DB

2.1.8.3.4

Talebi İnceler,

GMY Süreç Sonu

2.1.8.3.5

Talimatı birime 

iletir.

DB

2.1.8.3.6

Makam onayı 

hazırlar. DB’na iletir. 

KODB

2.1.8.3.7

İnceler,paraflar.

DB

2.1.8.3.8

İnceler,imzalar.

GMY

2.1.8.3.11

Yazıyı İSM’ne iletir.

DHDB

2.1.8.3.12

Raporu SHDB’na 

sunar.

İSM

2.1.8.3.13

Raporu inceler, DB 

sunar.

KODB

2.1.8.3.14

Raporu inceler, 

GMY’na sunar.

DB

2.1.8.3.15

Raporu inceler, 

GMY

Alt yapı için 

uygun mu? 

Uygun değil 

mi?

Süreç Sonu

2.1.8.3.16

Çalışmalar başlaması 

için talimat verir.

SHDB

2.1.8.3.17

Talimatı birime iletir.

DB

2.1.8.3.18

Üst yazı İSM’ne 

iletilir.

KODB

Süreç Sonu

2.1.8.3.9

Üst yazıyı hazırlar 

ve DB’na iletir. 

KODB

2.1.8.3.10

İmzalar ve iletir. 

DB

2.1.8.3.19

Yazıyı İSM’ne iletir.

DHDB

Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı

Hayır

Evet

Hayır

Yerinde inceleme için 

ekip gönderilsin mi? 

Gönderilmesin mi?
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Tanımlama: ÜYTE, Genetik, El Cerrahisi Merkezi İşlemlerine İlişkin Talepler
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2.1.9.1.2

Talep değerlendirilir 

Planlama kapsamında  

SHGM’ne yazar, 

paraflar ve iletir. 

ÜGEB

Süreç Sonu

2.1.9.1.1

 Talebi iletir.

İSM

2.1.9.1.5

Yazı genel evraktan 

SHGM’ne iletilir.

DHDB

2.1.9.1.6

Yazıyı değerlendirir 

ve cevaplar.

SHGM

2.1.9.1.7

Gelen cevabi yazı 

doğrultusunda ilgili 

taraflara yazı yazar, 

paraflar ve iletir.

KODB

2.1.9.1.8

İnceler, paraflar ve 

iletir.

DB

2.1.9.1.11

Yazıyı İSMne ve 

paydaşlara iletir.

DHDB

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 

2.1.9.1.3

İnceler,paraflar ve iletir.

DB

2.1.9.1.4

İnceler, imzalar.

GMY

2.1.9.1.9

İnceler, paraflar.

GMY

2.1.9.1.10

İnceler, imzalar.

GM
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Hazırlayan : Sağlık Hizmetleri  Dairesi  Başkanlığı
ÜYTE, Genetik, El Cerrahisi Birimi

Süreç No: 2.1.9.1



Koordinasyon  Birimi

Süreç No :2.1.10.1

Hazırlama Tarihi: 09.03.2018

 
Hazırlayan: Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Tanımlama: Kooordinasyon gerektiren iş ve işlemlerin takip ve 

koordinasyonunu sağlamak.

2.1.10.1.2

Bilgi, belge ve veri 

talepleri iletilir.

KB

2.1.10.1.1

Bilgi, belge ve veri 

talepleri incelenir ilgili 

Birimlerden veri, görüş 

talep edilir.

Diğer DB

Süreç Sonu

2.1.10.1.3

Birimlerden gelen veriler 

revize edilerek  DB’ ye 

sunulur.

SYB

Uygun mu?

2.1.10.1.4

İnceler ve onaylar.

DB

Evet

Hayır
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