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ONAYLAYAN
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GM               Genel Müdür

GMY             Genel Müdür Yardımcısı

DB                Daire Başkanlığı

HÇHGDB     Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Dairesi Başkanlığı

DİDB            Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı

HHB             Hasta Hakları Birimi

ÇHGB          Çalışan Hakları ve Güvenliği Birimi

TSHB           Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi

EHB         Engelli Hizmetleri Birimi

İSGB         İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi

TSKRHB      Türk Silahlı Kuvvetleri Rapor Hizmetleri Birimi

KHB             Kamu Hastaneleri Başkanlığı

BEB             Bilgi Edinme Birimi

HSGM          Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü

İSM         İl Sağlık Müdürlüğü

SHGM          Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

SGK             Sosyal Güvenlik Kurumu

SABİM         Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi

BİMER         Başbakanlık İletişim Merkezi

SBN             Sağlıkta Buluşma Noktası

CİMER         Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi

TSİM         Temel Sağlık İstatistikleri Modülü

DVGP         Dinamik Veri Giriş Platformu
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Sistem

Başlangıç 

Kutusu



1.6.1

Hasta Hakları Birimi

Süreç adı-No :   5.4
Tanımlama: Hasta,  Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığının Yapılanması
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Hazırlama Tarihi:.12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.2

Çalışan Hakları ve 

Güvenliği Birimi

1.6.3

Tıbbi Sosyal Hizmetler 

Birimi

1.6.4

Engelli Hizmetleri 

Birimi

1.6.5

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Birimi

1.6.6

TSK Rapor Hizmetleri 

Birimi

Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Dairesi Başkanlığı

1.6
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Süreç Sonu

1.6.1.1.1

Şikayeti iletir.

İlgili Kamu Kurumu/

Kişi

Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :   1.6.1.1

Tanımlama: Hasta Şikayetlerinin Değerlendirilmesi Hazırlama Tarihi:12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

Başvuruyu 

yapan Kurum 

mu?

1.6.1.1.4

Şikayete yönelik 

bilgi yazısı 

hazırlar ve iletir.

İSM KHB

1.6.1.1.2

Şikayeti konusu 

yazı ve eklerini 

düzenler ve iletir.

HHB

SABİM, BİMER, 

CİMER,BEB

1.6.1.1.3

İnceler ve iletir.

     HÇHGDB

1.6.1.1.6

Gelen cevabı 

arşivler

HHB

1.6.1.1.8

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.1.9

İlgili kuruma iletir.

İlgili Kamu Kurumu

1.6.1.1.5

Cevabı hazırlar, 

İlgili kişiye iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS EBYS

HAYIR

1.6.1.1.7

Gelen cevabı ilgili 

Kuruma iletir.

HHB

EVET

EBYS

1.6.1.1.3

İnceler ve iletir.

     DB

1.6.1.1.3

İmzalar ve iletir.

     GMY

1.6.1.1.3

İmzalar ve iletir.

     GMY
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Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :   1.6.1.2

Tanımlama: Hasta Hakları İle İlgili İstatistik Verilerinin Toplanması
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.1.2.1

İstatistiki veri 

talebine dair 

yazıyı hazırlar ve 

iletir.

HHB

Süreç Sonu

1.6.1.2.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.2.3

İmzalar ve iletir.

GMY

1.6.1.2.4

Verileri hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.1.2.5

Verileri düzenler 

ve iletir.

HHB

1.6.1.2.6

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.2.7

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.1.2.8

Onaylar ve iletir.

GM

1.6.1.2.9

İhtiyaç halinde konuyla 

ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar 

ve iletir.

HHB

1.6.1.2.13

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik 

rapor hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

1.6.1.2.10

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.2.11

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.1.2.12

İmzalar ve iletir.

GM

EBYS EBYS
EBYS EBYS

1.6.1.2.14

Raporları inceler 

ve arşivler.

HHB
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Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :  1.6.1.3

Tanımlama:  Hasta Hakları  ile İlgili Basında Çıkan Haberlerin 
Değerlendirilmesi

Hazırlayan: ve Onaylayan: Hasta Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.1.3.1

Basında çıkan 

şikayet 

haberlerini takip 

eder.

HHB

Süreç Sonu

1.6.1.3.4

Aynı gün bilgi 

notunu hazırlar 

ve maille iletir.

İSM KHB

1.6.1.3.5

Bilgi notunu 

düzenler ve iletir.

HHB

1.6.1.3.6

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

DB

1.6.1.3.7

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GMY

1.6.1.3.8

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GM

1.6.1.3.9

Bilgi notunu dijital 

ortamda arşivler 

ve ilgili birimlere 

gereği için iletir.

HHB

1.6.1.3.2

Yazıyı hazırlar ve 

iletir.

HHB

E-POSTA E-POSTA

1.6.1.3.3

İnceler ve iletir.

DB
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Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :  1.6.1.4

Tanımlama: Soru Önergeleri Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

Süreç Sonu

1.6.1.4.3

İnceler.

HHB

Ek bilgiye ihtiyaç 

var mı?

1.6.1.4.4

İlgili birim/kuruma 

iletilmek üzere yazı 

hazırlar ve iletir.

HHB

1.6.1.4.8

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.4.6

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.6.1.4.7

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

HHB

1.6.1.4.9

İmzalar. Sözlü veya 

yazılı olarak 

TBMM’ye iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.1.4.5

İnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

EBYS EBYS EBYS

1.6.1.4.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

TBMM/Bakanlık Özel 

Kalem

EBYS

1.6.1.4.2

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.1.4.5

İmzalar ve iletir.

GMY
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Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :   1.6.1.5

Tanımlama: Hasta Haklarına  Yönelik Eğitim Modülünün 
Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.1.5.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

HHB

Süreç Sonu

1.6.1.5.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.5.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.1.5.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.1.5.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.1.5.6

İnceler ve 

arşivler.

HHB

EBYS EBYS
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Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :  1.6.1.6

Tanımlama: Hasta Haklarına  Yönelik Toplantı /  Eğitim 
Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.1.6.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

HHB

Süreç Sonu

1.6.1.6.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.6.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.1.6.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.1.6.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ KAMU 

KURUMLARI

1.6.1.6.10

Çalışmayı başlatır 

ve çalışmaya 

yönelik  bilgi hazırlar 

ve belirli periyotlarla 

iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.1.6.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç 

halinde konuyla ilgili 

iyileştirme ve geliştirme 

çalışması başlatır, yazı 

hazırlar ve iletir.

HHB

1.6.1.6.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.6.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.1.6.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.1.6.11

İnceler ve 

arşivler.

HHB

EBYS



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
M

e
m

u
r

D
iğ

e
r 

Ta
ra

fl
ar

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Y

ar
d

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı

Süreç Sonu

1.6.1.7.1

Görüş talep 

yazısını iletir.

Kişi/Kurum ve 

Kuruluş

Hasta Hakları Birimi 
Süreç No :  1.6.1.7

Tanımlama: Hasta Hakları Hizmetlerinin Yürütülmesi İle İlgili Görüş Talebi
Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.1.7.6

Görüş belirtir ve 

iletir.

İlgili Kamu Kurumları

1.6.1.7.2

Görüş yazısını ve 

eklerini düzenler 

ve iletir.

HHB

SABİM, BİMER, 

BEB, CİMER

1.6.1.7.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.1.7.7

Görüş yazısını 

inceler ve iletir.

HHB

5.41.6.1.7.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.1.7.11

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.1.7.8

İnceler ve iletir.

  DB

Ek görüş 

alınmalı mı? EBYS

1.6.1.7.5

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.1.7.9

İnceler ve iletir./

İmzalar ve iletir.

GMY

1.6.1.7.10

İmzalar ve iletir.

GM
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Süreç Sonu

1.6.2.1.1

Şikayeti iletir.

Personel 

Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.1

Tanımlama: Çalışan Şikayetlerinin Değerlendirilmesi Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  Hazırlayan ve  Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

1.6.2.1.5

Şikayete yönelik 

bilgi yazısı 

hazırlar ve iletir.

İSM KHB

1.6.2.1.2

Şikayeti konusu 

yazıyı ve eki 

evrakları 

düzenler ve iletir.

ÇHGB

SABİM, BİMER, 

SBN, BEB,CİMER

1.6.2.1.3

Önemine binaen 

inceler ve iletir.

    DB

1.6.2.1.7

Bilgi yazısını 

inceler.

ÇHGB

1.6.2.1.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.2.1.6

Başvuruyu yapan 

personele bilgi 

verir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.2.1.9

İnceler ve iletir.

     DB

Disiplin 

cezası aldı 

mı? 

1.6.2.1.8

Kararı iletir.

ÇHGB

1.6.2.1.10

Değerlendirir.

DB

1.6.2.1.11

Bilgi yazısını 

değerlendirir ve 

arşivler.

ÇHGB

EVET

HAYIR

EBYS
EBYS

1.6.2.1.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.2.1.9

İnceler ve iletir.

GMY
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Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.2

Tanımlama: Beyaz Kod (113) İstatistiki Verilerin Toplanması ve 
Değerlendirilmesi
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.2.2.1

Sistemden 

verileri alır ve 

düzenler.

ÇHGB

Süreç Sonu

1.6.2.2.2

Raporlar ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.2.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.2.4

İnceler ve iletir.

GMY

113(Beyaz Kod)

1.6.2.2.5

Hazırlanan 

verileri arşivler ve 

kullanıma hazır 

hale getirir.

ÇHGB
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Süreç Sonu

1.6.2.3.1

Dilekçe ve 

telefonla şikayeti 

iletir.

Personel 

Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.3

Tanımlama: Mobbing Durumların Değerlendirilmesi
Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

Mobbing var 

mı?SBN, BEB, 

BiMER, CİMER

1.6.2.3.2

Belgeyi 

değerlendirir ve 

iletir.

ÇHGB

1.6.2.3.3

İnceler ve iletir.

         DB

Evet

1.6.2.3.7

Personele bilgi 

verir.

İSM KHB

Hayır

1.6.2.3.5

Konu hakkındaki 

inceleme raporu 

arşivlenir.

ÇHGB

EBYS

1.6.2.3.4

Gerekli incelemeyi 

yapar ve 

sonuçlandırır.

İSM KHB

EBYS

1.6.2.3.6

Gerekli cezai 

işlem uygulanır.

İSM KHB

1.6.2.3.3

İmzalar ve iletir.

       GMY



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  

M
e

m
u

r
D

iğ
e

r 
Ta

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r

 Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.4

Tanımlama:  Çalışan Hakları ve Güvenliği İle İlgili Basında Çıkan 
Haberlerin Değerlendirilmesi 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.2.4.1

Basında çıkan 

şikayet 

haberlerini takip 

eder.

ÇHGB

Süreç Sonu

1.6.2.4.4

Aynı gün bilgi 

notunu hazırlar 

ve maille iletir.

İSM KHB

1.6.2.4.5

Bilgi notunu 

düzenler ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.4.6

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

DB

1.6.2.4.7

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GMY

1.6.2.4.8

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GM

1.6.2.4.9

Bilgi notunu dijital 

ortamda arşivler 

ve ilgili birimlere 

gereği için iletir.

ÇHGB

1.6.2.4.2

Yazıyı hazırlar ve 

iletir.

ÇHGB

E-POSTA E-POSTA

1.6.2.4.3

İnceler ve iletir.

DB
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Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.5

Tanımlama: Soru Önergeleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

Süreç Sonu

1.6.2.5.3

İnceler.

ÇHGB

Ek bilgiye 

ihtiyaç var mı?

1.6.2.5.4

İlgili birim/kuruma 

iletilmek üzere 

yazı hazırlar ve 

iletir.

ÇHGB

1.6.2.5.8

İmzalar ve iletir.

DB

1.6.2.5.6

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.6.2.5.7

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.5.9

İmzalar. Sözlü 

veya yazılı olarak 

TBMM’ye iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.2.5.5

İnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

EBYS EBYS EBYS

1.6.2.5.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

TBMM/Bakanlık Özel 

Kalem

EBYS

1.6.2.5.2

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.2.5.5

İmzalar ve iletir.

GMY
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Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.6

Tanımlama: Çalışan Hakları ve Güvenliğine Yönelik Eğitim 
Modülünün Düzenlenmesi.

Hazırlayan veOnaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve 
Güvenliği Daire Başkanlığı

1.6.2.6.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

ÇHGB

Süreç Sonu

1.6.2.6.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.6.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.2.6.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.2.6.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.2.6.6

İnceler ve 

arşivler.

ÇHGB

EBYS EBYS



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
M

e
m

u
r

D
iğ

e
r 

Ta
ra

fl
ar

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Y

ar
d

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı

Süreç Sonu

1.6.2.7.1

Görüş talep 

yazısını iletir.

Kişi/Kurum ve 

Kuruluş

Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.2.7

Tanımlama: Radyasyon Kaynakları Çalışanları Hizmetlerinin Yürütülmesi İle 
İlgili Görüş Talebi

Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.2.7.6

Görüş belirtir ve 

iletir.

İlgili Kamu Kurumları

1.6.2.7.2

Görüş yazısını ve 

eklerini düzenler 

ve iletir.

ÇHGB

SABİM, BİMER, 

SBN, BEB, 

CİMER

1.6.2.7.3

İnceler ve iletir.

        DB

1.6.2.7.7

Görüş yazısını 

inceler ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.7.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.2.7.9

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.2.7.8

İnceler ve iletir.

          DB

Ek görüş 

alınmalı mı? EBYS

1.6.2.7.5

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.2.7.8

İnceler ve iletir./

İmzalar ve iletir.

   GMY

1.6.2.7.8

İmzalar ve iletir.

   GM
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Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No :  1.6.2.8

Tanımlama: Çalışan Hakları ve  Güvenliği İle İlgili İstatistik 
Verilerinin Toplanması.
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.2.8.1

İstatistiki veriler 

DVGP den 

çekilir.

ÇHGB

Süreç Sonu

1.6.2.8.2

Verileri düzenler 

ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.8.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.8.4

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.2.8.5

Onaylar ve iletir.

GM

1.6.2.8.6

İhtiyaç halinde konuyla 

ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar 

ve iletir.

ÇHGB

1.6.2.8.10

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik 

rapor hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

1.6.2.8.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.8.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.2.8.9

İmzalar ve iletir.

GM

DVGP
EBYS EBYS

1.6.2.8.11

Raporları inceler 

ve arşivler.

ÇHGB
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Çalışan Hakları ve  Güvenliği Birimi 
Süreç No :  1.6.2.9

Tanımlama: Çalışan Hakları ve Güvenliğine  Yönelik Toplantı /  
Eğitim Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.2.9.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

ÇHGB

Süreç Sonu

1.6.2.9.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.9.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.2.9.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.2.9.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ KAMU 

KURUMLARI

1.6.2.9.10

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik  

bilgi hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.2.9.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç halinde 

konuyla ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar ve 

iletir.

ÇHGB

1.6.2.9.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.2.9.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.2.9.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.2.9.11

İnceler ve 

arşivler.

ÇHGB

EBYS
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Süreç Sonu

1.6.3.1.1

Tedavi talebini 

iletir.

İlgili  Kamu Kurumu/

Kişi

Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No :  1.6.3.1

Tanımlama: Tedavi Talebinin Değerlendirilmesi
Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

Başvuruyu 

yapan Kurum 

mu? 

1.6.3.1.4

Tedavi talebine 

yönelik bilgi yazısı 

hazırlar ve iletir.

İSM KHB

1.6.3.1.2

Tedavi talebine dair 

evrakları düzenler  

ve değerlendirmek 

üzere iletir.

TSHB

SABİM, BİMER, 

BEB, CİMER

1.6.3.1.3

İnceler ve iletir.

         DB

1.6.3.1.6

Gelen cevabı 

arşivler.

TSHB

1.6.3.1.8

İnceler ve iletir.

         DB

1.6.3.1.9

Gerekli işlemleri 

yapar.

İlgili Kamu Kurumu

1.6.3.1.5

Cevabı hazırlar, 

İlgili kişiye iletir.

İSM KHB

EBYS
EBYS

EBYS

1.6.3.1.7

Gelen cevabı ilgili 

kuruma iletir.

TSHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.3.1.3

İmzalar ve iletir.

GMY

1.6.3.1.3

İmzalar ve iletir.

GMY
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Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No :  1.6.3.2

Tanımlama: Tıbbi Sosyal Hizmet Faaliyet Verilerinin Toplanması, Değerlendirilmesi ve 
Buna Yönelik İyileştirme Çalışmalarının Yapılması

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.3.2.1

Veri talebinin 

oluşturulmasına 

dair yazı hazırlar 

ve iletir.

TSHB

1.6.3.2.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.3.2.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.2.4

Verileri hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.3.2.5

Verileri düzenler 

ve iletir.

TSHB

1.6.3.2.6

İnceler ve iletir.

HHÇGDB

1.6.3.2.7

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.2.8

Onaylar ve iletir.

GM

1.6.3.2.9

İhtiyaç halinde konuyla 

ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar 

ve iletir.

TSHB

1.6.3.2.10

İnceler ve iletir.

HHÇGDB

1.6.3.2.11

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.2.12

İmzalar ve iletir.

GM

EBYS

DBDB

EBYS Süreç Sonu

1.6.3.2.13

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik 

rapor hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.3.2.14

Raporları inceler 

ve arşivler.

TSHB

1.6.3.2.3

İmzalar ve iletir.

GM
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Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No : 1.6.3.3

Tanımlama: Tıbbi Sosyal Hizmet Birimi İle İlgili Basında Çıkan 
Haberlerin Değerlendirilmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

1.6.3.3.1

Basında çıkan 

şikayet 

haberlerini takip 

eder.

TSHB

Süreç Sonu

1.6.3.3.4

Aynı gün bilgi 

notunu hazırlar 

ve maille iletir.

İSM KHB

1.6.3.3.5

Bilgi notunu 

düzenler ve iletir.

TSHB

1.6.3.3.6

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

DB

1.6.3.3.7

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GMY

1.6.3.3.8

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GM

1.6.3.3.9

Bilgi notunu dijital 

ortamda arşivler 

ve ilgili birimlere 

gereği için iletir.

TSHB

1.6.3.3.2

Yazıyı hazırlar ve 

iletir.

TSHB

E-POSTA E-POSTA

1.6.3.3.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.3.3.3

İnceler ve iletir.

GMY
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Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No : 1.6.3.4

Tanımlama: Soru Önergeleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

Süreç Sonu

1.6.3.4.3

İnceler.

TSHB

Ek bilgiye ihtiyaç 

var mı?

1.6.3.4.4

İlgili birim/kuruma 

iletilmek üzere yazı 

hazırlar ve iletir.

TSHB

1.6.3.4.8

İnceler, imzalar 

ve iletir.

DB

1.6.3.4.6

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.6.3.4.7

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

TSHB

1.6.3.4.9

İmzalar. Sözlü veya 

yazılı olarak 

TBMM’ye iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.3.4.5

İnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

EBYS EBYS EBYS

1.6.3.4.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

TBMM/Bakanlık Özel 

Kalem

EBYS

1.6.3.4.2

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.3.4.5

İmzalar ve iletir.

GMY
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Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No : 1.6.3.5

Tanımlama: Tıbbi Sosyal Hizmet Birimine  Yönelik Eğitim 
Modülünün Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.3.5.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

TSHB

1.6.3.5.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.3.5.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.5.4

İmzalar ve iletir.

GM

Süreç Sonu

1.6.3.5.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

KHB

1.6.3.5.6

İnceler ve 

arşivler.

TSHB

EBYS EBYS
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Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No : 5.4.1.6

Tanımlama: Tıbbi Sosyal Hizmete  Yönelik Toplantı /  Eğitim 
Düzenlenmesi.

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.3.6.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

TSHB

Süreç Sonu

1.6.3.6.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.3.6.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.6.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.3.6.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ 

KAMU KURUMLARI

1.6.3.6.10

Çalışmayı başlatır 

ve çalışmaya 

yönelik  bilgi 

hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.3.6.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç halinde 

konuyla ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar ve 

iletir.

TSHB

1.6.3.6.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.3.6.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.3.6.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.3.6.11

İnceler ve 

arşivler.

TSHB

EBYS
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Süreç Sonu

1.6.3.7.1

Görüş talep 

yazısını iletir.

Kişi/Kurum ve 

Kuruluş

Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 
Süreç No : 1.6.3.7

Tanımlama: Tıbbi Sosyal Hizmetlerin Yürütülmesi İle İlgili Görüş 
Talebi

Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.3.7.6

Görüş belirtir ve 

iletir.

İlgili Kamu Kurumları

1.6.3.7.2

Görüş yazısını ve 

eklerini düzenler 

ve iletir.

TSHB

SABİM, BİMER, 

BEB, CİMER

1.6.3.7.3

İnceler ve iletir.

       DB

1.6.3.7.7

Görüş yazısını 

inceler ve iletir.

TSHB

5.41.6.3.7.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.3.7.11

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.3.7.8

İnceler ve iletir.

         DB

Ek görüş 

alınmalı mı? EBYS

1.6.3.7.5

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.3.7.9

İnceler ve iletir./

İmzalar ve iletir.

   GMY

1.6.3.7.10

İmzalar ve iletir.

   GM
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Süreç Sonu

1.6.4.1.1

İtiraz talebini 

iletir.

İlgili  Kamu Kurumu/

Kişi

Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No :   1.6.4.1

Tanımlama: Engelli Sağlık Kurulu Raporu İtirazlarının Değerlendirilmesi Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

Başvuruyu 

yapan Kurum 

mu? 

1.6.4.1.5

İtiraz talebini 

değerlendirir ve 

gerekli işlemleri 

yapar.

İSM KHB

1.6.4.1.2

İtiraz talebine dair 

evrakları düzenler  

ve değerlendirmek 

üzere iletir.

EHB

BİMER, BEB, 

CİMER, SABİM

1.6.4.1.3

İnceler ve iletir.

          DB

1.6.4.1.7

Gelen cevabı 

arşivler.

EHB

1.6.4.1.9

İnceler ve iletir.

           DB

1.6.4.1.11

Gerekli işlemleri 

yapar.

İlgili Kamu Kurumu

1.6.4.1.6

Kişiye bilgi verir ve 

süreci başlatır.

İSM KHB

EBYS
EBYS EBYS

1.6.4.1.8

Gelen cevabı ilgili 

kuruma iletir.

EHB

HAYIR

EVET

EBYS

«

1.6.4.1.4

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.1.10

İnceler,imzalar ve 

iletir.

GMY
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Süreç Sonu

1.6.4.2.1

Yetki ve şifre 

talebini iletir.

İSM KHB

Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 1.6.4.2

Tanımlama: Engelli Sağlık Kurulu Raporu Vermeye Yetkili Hastane 
Talebi

Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.4.2.10

İlgili hastaneye 

iletir.

İSM KHB

1.6.4.2.2

Yetki talebi 

değerlendirilir ve gerekli 

evrakları düzenler  ve 

değerlendirilmek üzere 

iletir.

EHB

1.6.4.2.3

İnceler ve iletir.

         DB

EBYS

Ulusal Engelliler 

Veri Bankası 

Sistemi

1.6.4.2.4

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.2.5

İnceler ve 

Müsteşarlığa 

iletir.

GM

1.6.4.2.6

Ulusal Engelliler 

Veri Bankasından 

hastaneye yetki ve 

şifre verilir.

EHB

1.6.4.2.7

Ulusal Engelliler 

Veri Bankasından 

hastaneye yetki ve 

şifre verilir.

EHB

1.6.4.2.8

İnceler ve iletir.

          DB

1.6.4.2.9

İnceler ve iletir.

GMY

EBYS
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Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 1.6.4.3

Tanımlama: Engelli Hizmetleri İle İlgili İstatistik Verilerinin 
Toplanması
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.4.3.1

İstatistiki veriler 

TSİM den çekilir.

EHB

Süreç Sonu

1.6.4.3.2

Verileri düzenler 

ve iletir.

EHB

1.6.4.3.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.4.3.4

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.3.5

Onaylar ve iletir.

GM

1.6.4.3.6

İhtiyaç halinde konuyla 

ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar 

ve iletir.

EHB

1.6.4.3.10

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik rapor 

hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

1.6.4.3.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.4.3.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.3.9

İmzalar ve iletir.

GM

TSİM
EBYS EBYS

1.6.4.3.11

Raporları inceler 

ve arşivler.

EHB
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Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No :  1.6.4.4

Tanımlama: Engelli Hizmetlerine Yönelik Toplantı /  Eğitim 
Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.4.4.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

EHB

Süreç Sonu

1.6.4.4.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.4.4.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.4.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.4.4.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ 

KAMU KURUMLARI

1.6.4.4.10

Çalışmayı başlatır 

ve çalışmaya 

yönelik  bilgi 

hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.4.4.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç halinde 

konuyla ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar ve 

iletir.

EHB

1.6.4.4.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.4.4.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.4.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.4.4.11

İnceler ve 

arşivler.

EHB

EBYS
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Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 1.6.4.5

Tanımlama: Soru Önergeleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

Süreç Sonu

1.6.4.5.3

İnceler.

EHB

Ek bilgiye 

ihtiyaç var mı?

1.6.4.5.4

İlgili birim/kuruma 

iletilmek üzere yazı 

hazırlar ve iletir.

EHB

1.6.4.5.8

İnceler, imzalar 

ve iletir.

DB

1.6.4.5.6

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.6.4.5.7

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

EHB

1.6.4.5.9

İmzalar. Sözlü veya 

yazılı olarak 

TBMM’ye iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.4.5.5

İnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

EBYS EBYS EBYS

1.6.4.5.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

TBMM/Bakanlık Özel 

Kalem

EBYS

1.6.4.5.2

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.4.5.5

İmzalar ve iletir.

GMY
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Süreç Sonu

1.6.4.6.1

Görüş talep 

yazısını iletir.

Kişi/Kurum ve 

Kuruluş

Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No :  1.6.4.6

Tanımlama: Engelli Sağlık Kurulu Raporlarının Yürütülmesi İle İlgili 
Görüş Talebi

Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.4.6.6

Görüş belirtir ve 

iletir.

İlgili Kamu Kurumları

1.6.4.6.2

Görüş yazısını ve 

eklerini düzenler 

ve iletir.

EHB

SABİM, BİMER, 

BEB, CİMER

1.6.4.6.3

İnceler ve iletir.

        DB

1.6.4.6.7

Görüş yazısını 

inceler ve iletir.

EHB

5.41.6.4.6.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.4.6.11

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.4.6.8

İnceler ve iletir.

          DB

Ek görüş 

alınmalı mı? EBYS

1.6.4.6.5

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.4.6.9

İnceler ve iletir./

İmzalar ve iletir.

  GMY

1.6.4.6.10

İmzalar ve iletir.

     GM



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  

M
e

m
u

r
D

iğ
e

r 
Ta

ra
fl

ar
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

Y
ar

d
ım

cı
sı

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı

Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 1.6.4.7

Tanımlama: Engelli Hizmetlerine Yönelik Eğitim Modülünün 
Düzenlenmesi

Hazırlayan veOnaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.4.7.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

EHB

Süreç Sonu

1.6.4.7.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.4.7.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.4.7.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.4.7.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi yazısı 

hazırlar ve iletir.

İSM KHB

1.6.4.7.6

İnceler ve 

arşivler.

EHB

EBYS EBYS
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Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  
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Engelli Hizmetleri Birimi 
Süreç No : 1.6.4.8

Tanımlama: Engelli Hizmetleri İle İlgili Basında Çıkan Haberlerin 
Değerlendirilmesi 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.4.8.1

Basında çıkan 

şikayet 

haberlerini takip 

eder.

EHB

Süreç Sonu

1.6.4.8.4

Aynı gün bilgi 

notunu hazırlar ve 

maille iletir.

İSM KHB

1.6.4.8.5

Bilgi notunu 

düzenler ve iletir.

EHB

1.6.4.8.6

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

DB

1.6.4.8.7

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GMY

1.6.4.8.8

Bilgi notunu 

değerlendirir ve 

iletir.

GM

1.6.4.8.9

Bilgi notunu dijital 

ortamda arşivler 

ve ilgili birimlere 

gereği için iletir.

EHB

1.6.4.8.2

Yazıyı hazırlar ve 

iletir.

EHB

E-POSTA E-POSTA

1.6.4.8.3

İnceler ve iletir.

DB
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Süreç Sonu

1.6.5.1.1

Görüş talep 

yazısını iletir.

Kişi/Kurum ve 

Kuruluş

İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.5.1

Tanımlama: İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerinin Yürütülmesi İle İlgili Görüş 
Talebi

Hazırlama Tarihi: 12.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği 
Daire Başkanlığı

1.6.5.1.6

Görüş belirtir ve 

iletir.

İlgili Kamu Kurumları

1.6.5.1.2

Görüş yazısını ve 

eklerini düzenler 

ve iletir.

İSGB

SABİM, BİMER, 

BEB, CİMER

1.6.5.1.3

İnceler ve iletir.

         DB

1.6.5.1.7

Görüş yazısını 

inceler ve iletir.

İSGB

5.41.6.5.1.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.5.1.11

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.5.1.8

İnceler ve iletir.

           DB

Ek görüş 

alınmalı mı? EBYS

1.6.5.1.5

Alınan görüş 

yazısına göre 

gerekli işlemleri 

başlatır.

İSM KHB

HAYIR

EVET

EBYS

1.6.5.1.9

İnceler ve iletir./

İmzalar ve iletir.

    GMY

1.6.5.1.10

İmzalar ve iletir.

     GM
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İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 
Süreç No : 5.4.4.3

Tanımlama: İş Sağlığı ve Güvenliği İle İlgili İstatistik Verilerinin Toplanması
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.5.2.1

İstatistiki veriler 

TSİM den çekilir.

İSGB

Süreç Sonu

1.6.5.2.2

Verileri düzenler 

ve iletir.

İSGB

1.6.5.2.3

İnceler ve iletir.

DB

1.6.5.2.4

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.5.2.5

Onaylar ve iletir.

GM

1.6.5.2.6

İhtiyaç halinde konuyla 

ilgili iyileştirme ve 

geliştirme çalışması 

başlatır, yazı hazırlar 

ve iletir.

İSGB

1.6.5.2.10

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik 

rapor hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

1.6.5.2.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.5.2.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.5.2.9

İmzalar ve iletir.

GM

TSİM
EBYS EBYS

1.6.5.2.11

Raporları inceler 

ve arşivler.

İSGB
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İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.5.3

Tanımlama: İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerine Yönelik Eğitim 
Modülünün Düzenlenmesi

Hazırlayan veOnaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.5.3.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

İSGB

Süreç Sonu

1.6.5.3.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.5.3.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.5.3.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.5.3.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.5.3.6

İnceler ve 

arşivler.

İSGB

EBYS EBYS
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İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.5.4

Tanımlama: İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerine  Yönelik 
Toplantı /  Eğitim Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.5.4.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

İSGB

Süreç Sonu

1.6.5.4.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.5.4.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.5.4.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.5.4.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ 

KAMU KURUMLARI

1.6.5.4.10

Çalışmayı başlatır 

ve çalışmaya 

yönelik  bilgi 

hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.5.4.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç 

halinde konuyla ilgili 

iyileştirme ve geliştirme 

çalışması başlatır, yazı 

hazırlar ve iletir.

İSGB

1.6.5.4.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.5.4.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.5.4.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.5.4.11

İnceler ve 

arşivler.

İSGB

EBYS
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İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 
Süreç No : 1.6.5.5

Tanımlama: Soru Önergeleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

Süreç Sonu

1.6.5.5.3

İnceler.

İSGB

Ek bilgiye 

ihtiyaç var mı?

1.6.5.5.4

İlgili birim/kuruma 

iletilmek üzere yazı 

hazırlar ve iletir.

İSGB

1.6.5.5.8

İnceler, imzalar 

ve iletir.

DB

1.6.5.5.7

İhtiyaç duyulan 

bilgiyi hazırlar ve 

iletir.

İlgili Birim/Kurum

1.6.5.5.7

Görüş yazısını 

hazırlar ve iletir.

İSGB

1.6.5.5.9

İmzalar. Sözlü veya 

yazılı olarak 

TBMM’ye iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.5.5.5

İnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

EBYS EBYS EBYS

1.6.5.5.1

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

TBMM/Bakanlık Özel 

Kalem

EBYS

1.6.5.5.2

Soru önergelerini 

yazılı veya sözlü 

olarak iletir.

Hukuk ve Mevzuat DB

1.6.5.5.6

İmzalar ve iletir.

GMY
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Süreç Sonu

1.6.6.1.1

İtiraz/zeyil 

talebini iletir.

İlgili  Kamu Kurumu/

Kişi

TSK Rapor Hizmetleri Birimi 
Süreç No :   1.6.6.1

Tanımlama: TSK  Raporları İtirazlarının Değerlendirilmesi Hazırlama Tarihi: 12.03.2018  Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı

Başvuruyu 

yapan Kurum 

mu? 

1.6.6.1.5

İtiraz/zeyil talebini 

değerlendirir ve 

gerekli işlemleri 

yapar.

İSM KHB

1.6.6.1.2

İtiraz/zeyil talebine 

dair evrakları 

düzenler  ve 

değerlendirmek 

üzere iletir.

TSKRHB

BİMER, BEB, 

CİMER, SABİM

1.6.6.1.3

İnceler ve iletir.

          DB

1.6.6.1.7

Gelen cevabı 

arşivler.

TSKRHB

1.6.6.1.9

İnceler ve iletir.

           DB

1.6.6.1.11

Gerekli işlemleri 

yapar.

İlgili Kamu Kurumu

1.6.6.1.6

Kişiye bilgi verir ve 

süreci başlatır.

İSM KHB

EBYS
EBYS EBYS

1.6.6.1.8

Gelen cevabı ilgili 

kuruma iletir.

TSKRHB

HAYIR

EVET

EBYS

«

1.6.6.1.4

İnceler, imzalar 

ve iletir.

GMY

1.6.6.1.10.

İnceler,imzalar ve 

iletir.

GMY
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TSK Rapor Hizmetleri Birimi 
Süreç No :  1.6.6.2

Tanımlama: TSK Rapor Hizmetlerine Yönelik Toplantı /  Eğitim 
Düzenlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.6.2.1

İhtiyaca yönelik 

veya Bakanlık 

makamı talimatı ile 

toplantı / eğitimler 

düzenler.

TSKRHB

Süreç Sonu

1.6.6.2.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.6.2.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.6.2.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.6.2.5

Yapılacak olan 

toplantı / eğitime 

katılım sağlanır.

MERKEZ TEŞKİLATI / 

İSM KHB / İLGİLİ KAMU 

KURUMLARI

1.6.6.2.10

Çalışmayı başlatır ve 

çalışmaya yönelik  

bilgi hazırlar ve belirli 

periyotlarla iletir.

İSM KHB

EBYS EBYS

1.6.6.2.6

Toplantı / eğitim 

düzenlenir.İhtiyaç 

halinde konuyla ilgili 

iyileştirme ve geliştirme 

çalışması başlatır, yazı 

hazırlar ve iletir.

TSKRHHB

1.6.6.2.7

İnceler ve iletir.

DB

1.6.6.2.8

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.6.2.9

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.6.2.11

İnceler ve arşivler.

TSKRHB

EBYS
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TSK Rapor Hizmetleri Birimi 
Süreç No :  1.6.6.3

Tanımlama: TSK Rapor Hizmetlerine Yönelik Eğitim Modülünün 
Düzenlenmesi

Hazırlayan veOnaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire 
Başkanlığı

1.6.6.3.1

İhtiyaca yönelik 

veya belirli 

periyotlarda eğitim 

modülünü hazırlar 

ve iletir.

TSKRHB

Süreç Sonu

1.6.6.3.2

İnceler ve iletir.

DB

1.6.6.3.3

İnceler ve iletir.

GMY

1.6.6.3.4

İmzalar ve iletir.

GM

1.6.6.3.5

Eğitimleri 

uygular.Bilgi 

yazısı hazırlar ve 

iletir.

İSM KHB

1.6.6.3.6

İnceler ve 

arşivler.

TSKRHB

EBYS EBYS
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