Hasta Haklar: Birimi

Sikayet Basvurularimin Degerlendirilmesi

1.
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SABIM, BIMER, CIMER, BEB, ilgili Kamu Kurumlar1 ve kisilerden gelen sikayet
konusunu degerlendirir.

Sikayet konusu yazi ve eklerini diizenleyerek Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miudir Yardimcisinin imzalamas: tzerine, konunun incelenmesi ve sonucundan
ilgili sahsa bilgi verilmesi iizerine ilgili il Saglik Miidiirliigiine yonlendirir.

Sikayet konusuna iliskin basvuru yapan Kamu Kurumu ise il Saglik Miidiirliigiince yapilan
incelemenin sonucundan ilgili kuruma bilgi verir.

Gelen cevabi yazilar arsivler.

istatistik Verilerinin Toplanmasi

1.
2.
3.
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10.

11.

[statistiki veri talebine iliskin yaziy1 hazirlar.

Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcismin imzalamasi iizerine, ilgili il Saghk Miidiirliigiine geregi
yapilmak {izere yonlendirir.

Il Saglik Miidiirliikleri tarafindan gelen istatistiki verileri hazirlar, Daire Baskanimna sunar.
Daire Baskani tarafindan Genel Miidiire sunulur.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢alismasi baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziyr Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi durumunda calismayi baslatir, ¢aligmaya yonelik raporlar hazirlar ve
belirli periyotlar ile iletir.

Raporlari inceler ve arsivler.

Basinda Cikan Haberlerin Takibi

Nook~owhE

Basinda ¢ikan sikayet haberlerini takip eder.

Sikayet konusuna iligkin Il Saglik Miidiirliikleri ile gériismeleri saglar.

Il Saglik Miidiirliiklerinden bilgi notu talep eder.

Il Saglik Miidiirliiklerinden gelen bilgi notu diizenleyerek Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde dijital ortamda arsivler ve ilgili birimlere geregi igin iletir.

Yazili ve Sozlii Soru Onergeleri

1.
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Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligi tarafindan Daire Baskanligimiza iletilen yazili ve
sozIi soru onergelerini inceler.

Ihtiyag duyulan bilgileri hazirlar, Daire Baskanina sunar.

Daire Baskaninin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanligina iletir.
Soru onergelerinde ek bilgiye ihtiyag duyulmasi durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek iizere yaziy1 hazirlar.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Ilgili birim ve kurumlara iletir.

Ilgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Bagkanligina iletir.



Egitim Modiillerinin Diizenlenmesi

Ihtiyaca yonelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
Bilgi yazisi hazirlar, iletir ve arsivler.

e

Toplant1 ve Egitim Diizenlenmesi

Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makami talimati ile toplant1 / egitim diizenler.
Daire Baskanina sunar.

Daire Baskani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.

Toplant1 / egitim diizenler.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme caligmasi baslatir, yaziyr hazirlar.
Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Calismayi baslatir, calismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
. Bilgileri arsivler.

©COoNoaRWDdDE

[
N R o

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi

Kisi / Kurumlardan gelen goriisleri inceler.

Goriisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili kurumlara iletir.

Ilgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek tlizere Daire Bagkanina sunar.

10. Daire Baskani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

11. Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
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Calisan Haklari ve Giivenligi Birimi:

Calisan Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

1. SABIM, BIMER, CIMER, BEB, SBN ve personelden gelen sikayet konusunu
degerlendirir.

2. Sikayet konusu yaz1 ve eklerini diizenleyerek Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

4. Genel Miidiir Yardimcisinin imzalamasi {izerine, konunun incelenmesi ve sonucundan
ilgili sahsa bilgi verilmesi iizerine ilgili Il Saglik Miidiirliigiine yonlendirir.

5. Sikayet konusuna iliskin bagvuru yapan Kamu Kurumu ise il Saglik Miidiirliigiince yapilan
incelemenin sonucundan ilgili kuruma bilgi verir.

6. Gelen cevabi yazilar1 arsivler.

w

Beyaz Kod/ALO 113 istatistiki Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi
1. Beyaz Kod/ALO 113 Sisteminden verileri alir ve diizenler.
2. Calismaya yonelik raporlar hazirlar ve Daire Bagkanina sunar.
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10.

11.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Hazirlanan verileri arsivler ve kullanima hazir hale getirir.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismasi baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziy1r Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi durumunda c¢alismayi baslatir, ¢caligmaya yonelik raporlar hazirlar ve
belirli periyotlar ile iletir.

Raporlar1 inceler ve arsivler.

istatistik Verilerinin Toplanmasi
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11.

Dinamik Veri Giris Platformu Sisteminden verileri alir ve diizenler.

Calismaya yonelik raporlar hazirlar ve Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Hazirlanan verileri arsivler ve kullanima hazir hale getirir.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismasi baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziy1 Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Uygun goriilmesi durumunda c¢aligmay1 baslatir, ¢aligmaya yonelik raporlar hazirlar ve

belirli periyotlar ile iletir.
Raporlar1 inceler ve arsivler.

Mobbing Durumlarin Degerlendirilmesi

1.

Personelin mobbing basvurusunu dilek¢e ve telefonla degerlendirir.

2. Mobbing basvurusunun yazi ve eklerini diizenleyerek Daire Bagkanina sunar.
3.
4. Genel Midiir Yardimcisinin imzalamasi iizerine, konunun incelenmesi tlzerine ilgili 11

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Saglik Miudiirliigiine yonlendirir.

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan mobbing olmadig tespit edilir ise 11 Saghk Miidiirliigii
tarafindan ilgili personele bilgi verilir.

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan mobbing oldugu tespit edilirse 11 Saghik Miidiirliigii
tarafindan gerekli 6nlem alinir ve ilgili personele bilgi verilir.

Konu hakkindaki inceleme raporlarini arsivler.

Basinda Cikan Haberlerin Takibi
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Basinda c¢ikan sikayet haberlerini takip eder.

Sikayet konusuna iligkin Il Saglik Miidiirliikleri ile gériismeleri saglar.

11 Saglik Miidiirliiklerinden bilgi notu talep eder.

Il Saglik Miidiirliiklerinden gelen bilgi notu diizenleyerek Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Uygun goriilmesi halinde dijital ortamda arsivler ve ilgili birimlere geregi i¢in iletir.

Yazih ve Sozlii Soru Onergeleri

1.

2.

Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanligi tarafindan Daire Bagkanligimiza iletilen yazili ve
sOzlii soru onergelerini inceler.
Ihtiyac duyulan bilgileri hazirlar, Daire Bagkanina sunar.
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Daire Baskaninin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligina iletir.
Soru oOnergelerinde ek bilgiye ihtiyag duyulmasi durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek iizere yaziy1 hazirlar.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Ilgili birim ve kurumlara iletir.

flgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Baskanligina iletir.
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Egitim Modiillerinin Diizenlenmesi

1. ihtiyaca yénelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir.

2. Daire Baskanina sunar.

3. Daire Bagkani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

4. Genel Miidiir Yardimcist uygun gormesi halinde Genel Miidiire sunar.

5. Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
6. Bilgi yazis1 hazirlar, iletir ve arsivler.

Toplant1 ve Egitim Diizenlenmesi

Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makamu talimati ile toplant: / egitim diizenler.
Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkani uygun gérmesi halinde Genel Midiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.

Toplant1 / egitim diizenler.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismasi baslatir, yaziyr hazirlar.
Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

11. Calismayi baslatir, galismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
12. Bilgileri arsivler.

©WooN R WNRE

[EEN
©

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi

1. Kisi / Kurumlardan gelen goriisleri inceler.

Gortisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili kurumlara iletir.

flgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek {izere Daire Baskanina sunar.

10. Daire Baskani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

11. Genel Miidiir Yardimeis1 uygun gormesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
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Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi

Tedavi Talebinin Degerlendirilmesi

1. SABIM, BIMER, CIMER, BEB, ilgili Kamu Kurumlar1 ve kisilerden gelen tedavi talebini
degerlendirir.

2. Tedavi talebinin yazi ve eklerini diizenleyerek Daire Bagkanina sunar.

3. Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.



6.

Genel Miidiir Yardimcisinin imzalamasi lizerine, konunun incelenmesi ve sonucundan
ilgili sahsa bilgi verilmesi iizerine ilgili il Saglik Miidiirliigiine yonlendirir.

Tedavi talebine iliskin basvuru yapan Kamu Kurumu ise il Saghik Miidiirliigiince yapilan
incelemenin sonucundan ilgili kuruma bilgi verir.

Gelen cevabi yazilan arsivler.

istatistik Verilerinin Toplanmasi

1.
2.
3.
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10.

11.

[statistiki veri talebine iliskin yaziy1 hazirlar.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisinin imzalamas1 iizerine, ilgili Il Saglik Miidiirliigiine geregi
yapilmak tizere yonlendirir.

11 Saglik Miidiirliikleri tarafindan gelen istatistiki verileri hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Baskani tarafindan Genel Miidiire sunulur.

Ihtiyac halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢alismas1 baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziy1 Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gdérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi durumunda calismayi baslatir, ¢aligmaya yonelik raporlar hazirlar ve
belirli periyotlar ile iletir.

Raporlari inceler ve arsivler.

Basinda Cikan Haberlerin Takibi

1.
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Basinda c¢ikan sikdyet haberlerini takip eder.

Sikayet konusuna iligkin Il Saglik Miidiirliikleri ile goriismeleri saglar.

Il Saglik Miidiirliiklerinden bilgi notu talep eder.

Il Saglik Miidiirliiklerinden gelen bilgi notu diizenleyerek Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde dijital ortamda arsivler ve ilgili birimlere geregi i¢in iletir.

Yazili ve Sozlii Soru Onergeleri

1.
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Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Daire Bagkanligimiza iletilen yazili ve
sOzlii soru onergelerini inceler.

Ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlar, Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkaninin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanligina iletir.
Soru Onergelerinde ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasi durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek iizere yaziy1 hazirlar.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Mgili birim ve kurumlara iletir.

flgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Bagkanligina iletir.

Egitim Modiillerinin Diizenlenmesi

ok whE

Ihtiyaca yonelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
Bilgi yazis1 hazirlar, iletir ve arsivler.



Toplant1 ve Egitim Diizenlenmesi
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Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makami talimati ile toplant: / egitim diizenler.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.

Toplant1 / egitim diizenler.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismasi baslatir, yaziyr hazirlar.
Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Calismay1 baslatir, calismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
. Bilgileri arsivler.

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi

10.
11.
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Kisi / Kurumlardan gelen goriisleri inceler.

Goriisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeisi uygun gormesi halinde ilgili kurumlara iletir.

flgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek {izere Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.

Engelli Hizmetleri Birimi
Engelli Saghk Kurulu Rapor itirazlarinin Degerlendirilmesi

1.

w

6.

SABIM, BIMER, CIMER, BEB, ilgili Kamu Kurumlar1 ve kisilerden gelen rapor itirazini
degerlendirir.

Itiraza iliskin yaz1 ve eklerini diizenleyerek Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisinin imzalamasi tizerine, itirazin degerlendirilmesi ve sonucundan
ilgili sahsa bilgi verilmesi iizerine ilgili Il Saglik Miidiirliigiine yonlendirir.

Itiraz1 yapan Kamu Kurumu ise Il Saghk Miidiirliigiince yapilan incelemenin sonucundan
ilgili kuruma bilgi verir.

Gelen cevabi yazilar arsivler.

Engelli Saghk Kurulu Raporu Vermeye Yetkili Hastane Talebinin Degerlendirilmesi
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Il Saglik Miidiirliigiinden gelen yetki talebini degerlendirir.

Yetki talebine iliskin yaz1 ve eklerini diizenleyerek Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Genel Miidiir uygun gérmesi halinde Miistesar Yardimcisina sunar.

Miistesar Yardimcisi uygun gérmesi halinde Miistesara sunar.

Uygun goriilmesi durumunda Ulusal Engelliler Veri Bankasindan hastaneye yetki ve sifre
Verir.

Il Saglik Miidiirliigiine yetki ve sifre yazisim ve eklerini diizenleyerek Daire Baskania
sunar.



8.
9.

10.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeisinin imzalamasinin ardindan, ilgili hastaneye bildirilmesi iizerine
Il Saglik Miidiirliigiine gonderir.

Tgili tiim yazilar1 arsivler.

Istatistik Verilerinin Toplanmasi
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Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM) Sisteminden verileri alir ve diizenler.
Calismaya yonelik raporlar hazirlar ve Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Midiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Hazirlanan verileri arsivler ve kullanima hazir hale getirir.

Ihtiyac halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢alismasi baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziy1 Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Uygun goriilmesi durumunda c¢aligmay1 baslatir, ¢aligmaya yonelik raporlar hazirlar ve

belirli periyotlar ile iletir.
Raporlari inceler ve arsivler.

Basinda Cikan Haberlerin Takibi

Nook~owhdE

Basinda c¢ikan sikdyet haberlerini takip eder.

Sikayet konusuna iligkin Il Saglik Miidiirliikleri ile goriismeleri saglar.

Il Saglik Miidiirliiklerinden bilgi notu talep eder.

Il Saglik Miidiirliiklerinden gelen bilgi notu diizenleyerek Daire Baskanina sunar.
Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde dijital ortamda arsivler ve ilgili birimlere geregi igin iletir.

Yazili ve Sozlii Soru Onergeleri

1.
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Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanligi tarafindan Daire Baskanligimiza iletilen yazili ve
sOzlii soru onergelerini inceler.

Ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlar, Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskaninin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligina iletir.
Soru onergelerinde ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasi durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek iizere yaziy: hazirlar.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Mgili birim ve kurumlara iletir.

flgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Bagkanligina iletir.

Egitim Modiillerinin Diizenlenmesi
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Ihtiyaca yénelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
Bilgi yazis1 hazirlar, iletir ve arsivler.



Toplant1 ve Egitim Diizenlenmesi
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Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makami talimati ile toplant: / egitim diizenler.

Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.

Toplant1 / egitim diizenler.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismasi baslatir, yaziyr hazirlar.
Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yar

. dimcis1 uygun gormesi halinde Genel Miidiire sunar.
. Calismay1 baslatir, calismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
. Bilgileri arsivler.

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi
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Kisi / Kurumlardan gelen goriisleri inceler.

Goriisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeisi uygun gormesi halinde ilgili kurumlara iletir.

flgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek {izere Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.

Is Saghg ve Giivenligi Birimi
Istatistik Verilerinin Toplanmasi
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Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM) Sisteminden verileri alir ve diizenler.
Calismaya yonelik raporlar hazirlar ve Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Hazirlanan verileri arsivler ve kullanima hazir hale getirir.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢aligmasi baslatir ve yaziy1 hazirlar.
Hazirladig1 yaziy1 Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

Uygun goriilmesi durumunda calismay1 baglatir, ¢calismaya yonelik raporlar hazirlar ve
belirli periyotlar ile iletir.

Raporlar inceler ve arsivler.

Egitim Modiillerinin Diizenlenmesi
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. Ihtiyaca yonelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir,

. Daire Baskanina sunar.

. Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

. Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
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Bilgi yazis1 hazirlar, iletir ve arsivler.

Toplant1 ve Egitim Diizenlenmesi
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Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makami talimati ile toplant: / egitim diizenler.
Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.

Toplant1 / egitim diizenler.

Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme calismas1 baslatir, yaziyr hazirlar.
Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Calismayi baglatir, calismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
Bilgileri arsivler.
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Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Daire Bagkanligimiza iletilen yazili ve
sozlii soru Onergelerini inceler.

Ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlar, Daire Bagkanina sunar.

Daire Bagkaninin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanligina iletir.
Soru onergelerinde ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasit durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek tlizere yaziy1 hazirlar.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Ilgili birim ve kurumlara iletir.

Ilgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Bagkanligina iletir.

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi
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Kisi / Kurumlardan gelen goriisleri inceler.

Gortisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Baskanina sunar.
Daire Bagkani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili kurumlara iletir.

flgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek {izere Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.

TSK Rapor Hizmetleri Birimi
TSK Saghk Kurulu Rapor itirazlarinin Degerlendirilmesi

1.
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SABIM, BIMER, CIMER, BEB, ilgili Kamu Kurumlar1 ve kisilerden gelen rapor itirazini
degerlendirir.

Itiraza iliskin yaz1 ve eklerini diizenleyerek Daire Baskanina sunar.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
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Genel Miidiir Yardimcisinin imzalamasi tizerine, itirazin degerlendirilmesi ve sonucundan
ilgili sahsa bilgi verilmesi iizerine ilgili 1 Saglik Miidiirliigiine yonlendirir.

Itiraz1 yapan Kamu Kurumu ise Il Saglik Miidiirliigiince yapilan incelemenin sonucundan
ilgili kuruma bilgi verir.

Gelen cevabi yazilari arsivler.

ngelli Saghk Kurulu Raporu Vermeye Yetkili Hastane Talebinin Degerlendirilmesi
Il Saglik Miidiirliigiinden gelen yetki talebini degerlendirir.
Yetki talebine iligkin yaz1 ve eklerini diizenleyerek ilgili makama yonlendirilmek iizere
Daire Bagkanina sunar.
Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Midiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Uygun goriilmesi durumunda yetkilendirilen hastanenin rapor diizenleme stirecini takip
eder.
11 Saglhik Miidiirliigiine yetki ve sifre yazisin1 ve eklerini diizenleyerek Daire Baskanina
Ssunar.
fgili tim yazilar1 arsivler.

Yazili ve Sozlii Soru Onergeleri
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Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Daire Baskanligimiza iletilen yazili ve
sozlii soru Onergelerini inceler.

Ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlar, Daire Baskanina sunar.

Daire Bagkaniin uygun gérmesi halinde Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligina iletir.
Soru onergelerinde ek bilgiye ihtiyag duyulmasi durumunda ilgili birim ve kurumlara
iletilmek iizere yaziy1 hazirlar.

Daire Bagkanina sunar.

Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Ilgili birim ve kurumlara iletir.

flgili birim ve kurumlara gelen bilgileri hazirlayarak Hukuk ve Mevzuat Dairesi
Bagkanligina iletir.

gitim Modiillerinin Diizenlenmesi
Ihtiyaca yonelik veya belirli periyotlarda egitim modiiliinii hazirlar ve iletir.
Daire Bagkanina sunar.
Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Uygun goriilmesi halinde ilgili birimlere iletip egitimleri uygular ve uygulanmasini saglar.
Bilgi yazisi hazirlar, iletir ve arsivler.

oplanti1 ve Egitim Diizenlenmesi
Ihtiyaca yonelik veya Bakanlik makamu talimati ile toplant: / egitim diizenler.
Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.
Yapilacak olan toplant1 / egitime katilim saglar.
Toplanti / egitim diizenler.
Ihtiyag halinde konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢alismasi baslatir, yaziy1 hazirlar.
Daire Baskanina sunar.
Daire Baskan1 uygun goérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

. Genel Miidiir Yardimcis1 uygun gérmesi halinde Genel Miidiire sunar.

. Calismay1 baslatir, calismaya yonelik bilgi hazirlar ve belirli periyotlarla iletir.
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Bilgileri arsivler.

Goriis Taleplerinin Degerlendirilmesi

10.
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Kisi / Kurumlardan gelen goriigleri inceler.

Goriisleri hazirlar ve eklerini diizenler.

Daire Baskanina sunar.

Daire Baskani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.
Ek goriis gerektigi durumlarda goriis yazisini ve eklerini hazirlar, Daire Bagkanina sunar.
Daire Baskani uygun gérmesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeisi uygun gormesi halinde ilgili kurumlara iletir.

llgili kurumlardan gelen cevabi yazi ve eklerini diizenleyerek ilgili kisi/ kuruma
gonderilmek {izere Daire Baskanina sunar.

Daire Baskani uygun gormesi halinde Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun gérmesi halinde ilgili Kisi / Kurumlara iletir ve arsivler.



