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2.3.1 

Acil Servis Takip 

Birimi

Süreç No :   2.3
Tanımlama: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire 
Başkanlığının Yapılanması
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Hazırlama Tarihi :06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire 
Başkanlığı

2.3.2 

Hastane Afet Yönetim 

Birimi 

2.3.3

Yurt Dışı Hasta 

Koordinasyon Birimi 

2.3.4

Yurtdışı Hastane, Diğer 

hastaneler ve Suriye 

Koordinasyon Birimi 

2.3.5

Sağlık Turizmi Birimi 

2.3.6

Dış İlişkiler Birimi 

Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri 
Daire Başkanlığı

2.3
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Acil Servis  Takip  Birimi 
 Süreç No :  2.3.1

Tanımlama:  Acil Servis Tescil İşlemleri

1.3.3.2

Talebi 

değerlendirir ve 

komisyonu 

belirler.

İl Sağlık Müdürlüğü

2.3.1.1

Tescile yönelik 

talebi iletir.

KHB

Süreç Sonu

2.3.1.9

onaylar

GM

2.3.1.7

İlgili memur yazı 

hazırlar ve DB’ye 

iletir.

ASTİTMB

2.3.1.3

Komisyon acil 

servisleri yerinde 

inceler.

İl Sağlık Müdürlüğü

2.3.1.4

Rapor hazırlar, 

tebliğe göre 

seviyelendirir ve 

iletir.

İl Sağlık Müdürlüğü

2.3.1.5

Onaylar ve iletir.

Valilik

2.3.1.6

Yazı hazırlar ve 

iletir.

İl Sağlık Müdürlüğü

2.3.1.8

İnceler ve 

KBY’ye iletir.

DB

2.3.1.10

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe ve İl 

Sağlık Müdürlüğüne  

iletir.

DHDB

2.3.1.2

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı



Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Acil Servisi Takip Birimi 
 Süreç No :  2.3.1.1

Tanımlama: Acil Servis Tebliğ İle İlgili Gelen Soruların 
Cevaplanması

2.3.1.1.1

Soruya yönelik 

hazırladığı yazıyı 

iletir.

KHB

Süreç Sonu

2.3.1.1.9

Yazıyı ilgili 

kuruma iletir.

DHDB

2.3.1.1.2

İnceler.

ASTİTMB

2.3.1.1.8

İmzalar ve iletir.

DB

2.3.1.1.3

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

ASTİTMB

2.3.1.1.5

onaylar.

GM

2.3.1.1.4

İnceler ve 

KBY’ye  iletir.

DB

2.3.1.1.6

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe   

iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.3.1.1.7

İlgili kuruma/

birime yazı yazılır 

DB’ye iletir.

ASTİTMB

1.3.5.10

Cevaba yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

İlgili Kurum

Evet

Hayır

2.3.1.1.10

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı
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Acil Takip Birimi 
Süreç No :  2.3.1.2

Tanımlama: Acil Servislerin Planlamasına İlişkin Revizyon Taleplerinin  
Cevaplanması

2.3.1.2.1

Talebe yönelik 

hazırladığı yazıyı 

iletir.

KHB

2.3.1.2.13

Yazıyı ilgili 

kuruma iletir.

DHDB

2.3.1.2.2

İnceler.

ASTİTMB

2.3.1.2.12

İmzalar ve iletir.

DB

2.3.1.2.15

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

ASTİTMB

2.3.1.2.17

Onaylar

GM

2.3.1.2.16

İnceler ve 

KBY’ye ileti

DB

2.3.1.2.10

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe   

iletir.

DHDB

Görüş almaya 

gerek var mı?

2.3.1.2.11

İlgili kuruma/

birime yazı 

yazılır.DB’ye 

iletilir.

ASTİTMB

2.3.1.2.14

Cevaba yönelik 

yazı hazırlar ve 

iletir.

SHGM

Evet

2.3.1.2.3

Makam onayı 

hazırlar. DB’ye 

İletir.

ASTİTMB

2.3.1.2.5

onaylar

GM

2.3.1.2..4

İnceler ve 

KBY’ye iletir.

DB

Hayır

2.3.1.2.7

Üst yazıyı 

hazırlar ve DB’ye 

iletir.

ASTİTMB

2.3.1.2.9

onaylarr

GM

2.3.1.2.8

İnceler ve  

KBY’ye iletir.

DB

Süreç Sonu

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil 

Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
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Acil Servis  Takip Birimi 
Süreç No :  2.3.1.3

Tanımlama: Ulusal Kaza ve Yaralanma Veri Tabanı (UKAY) 

2.3.1.3.1

Ulusal Kaza ve 
Yaralanma Veri 
Tabanı (UKAY) 

HSGM

2.3.1.3.2.

İnceler.

ASTİTMB

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.3.1.3.4

İmzalar ve iletir.

GM

2.3.1.3.3

İnceler ve 

KBY’ye  iletir.

DB

Süreç Sonu

2.3.1.3.5

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe   

iletir.

DHDB

KDS (Bilgi 

Toplama 

Formu)
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Hazırlama Tarihi 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Hastane Afet Yönetimi Birimi 
Süreç No 2.3.2

Tanımlama: Hastanelerde KBRN Arındırma Ünitesinin 
Oluşturulması 

2.3.2.1

KBRN Eğitici Eğitimleri 

kimlere verileceğine 

karar verir. DB’ye sunar.

KBRN/ASKB

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.3.2.5

İmzalar ve iletir.

DB

2.3.2.6

Yazıyı MHKBY ye 

iletir.

DHDB

2.3.2.2

İnceler ve iletir.

DB

2.3.2.3

Onaylar 

GM

2.3.2.4

Eğitimin 

düzenlenmesi için 

MHKBY yazı yazar. 

KBRN/ASKB

Süreç Sonu

G
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ü
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı
Tanımlama:  Acil Servis Hizmetleri ile ilgili Talep ve Şikayetlerin 
Değerlendirilmesi
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2.3.2.1.2

Talep veya şikayeti 

değerlendirir.

KBRN/ASKB

2.3.2.1.1

Dilekçe ile talep 

veya şikayetini 

iletir.

Başvuran / Kişi

Talebi 

karşılayabilir mi?

2.3.2.1.8

Talebi karşılar ve 

kişiye sistemden 

cevap verir.

KBRN/ASKB

Evet

BİMER,SBN,BİLGİ 

EDİNME ve SABİM’ den 

gelen talep veya 

şikayet alınır.

2.3.2.1.4

Yazıyı inceler ve 

iletir.

DB 

Hayır

2.3.2..1.3

İlgili birime 

gönderilmek üzere 

yazı hazırlar.

KBRN/ASKB

2.3.2.1.5

Onaylar

GM

2.3.2.1.7

İlgili birim talebi 

karşılar ve kişiye 

cevap verir.

İlgili Kurum/KHB/

Birim

Süreç Sonu

2.3.2.1.6

Yazıyı iletir.

İletişim DB

BİMER,SBN,BİLGİ 

EDİNME,SABİM

Hastane Afet Yönetimi Birimi
Süreç No :  2.3.2.1
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Hastane Afet Yönetimi Birimi
 Süreç  No :  2.3.2.2

Tanımlama: TKHK Hastanelerinde Oluşabilecek Kriz 
Yönetimi. 

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı

Süreç Sonu

2.3.2.2..1

Hastanede oluşan 

kriz durumunda 

HAP başlatılır ve 

KHB Kriz Merkezine 

bildirir. 

Hastane 

2.3.2.2.2

TKHK Kriz 

Merkezine ve ilgili 

tüm birimlere haber 

verir. 

KHB 

2.3.2.2.3

Gerekli durumlarda 

hastane planlı 

şekilde tahliye 

edilecek. 

HAP

2.3.2.2.4

TKHK Kriz Merkezince 

Kriz değerlendiri

r rapor hazırlanır ilgili 

tüm birimlere haber 

verilir. 

KBRN/ASKB

2.3.2.2.5

İnceler ve iletir.

DB

2.3.2.2.6

onaylar

GM

2.3.2.2.7

Krizin giderilmesi 

için KHB Kriz 

Merkezine destek 

sağlar. 

KBRN/ASKB

2.3.2.2.8

Krizin giderilmesi 

için tüm paydaşlarla 

birlikte gerekli 

girişimler yapılır. 

KHB 
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Hastane Afet Yönetim Birimi 
Süreç No : 2.3.2.3

Tanımlama: Hasta Sevk İşlemleri 
Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 

Hizmetleri Daire  Başkanlığı

Süreç Sonu

2.3.2.3.1

Müdavi hekim 

tarafından sevk 

talebinde bulunur.

Hastane 

2.3.2.3.6

TKHK Kriz Merkezi Türkiye 

genelinde hastaya yer 

arama işlemini başlatır ve 

bulunan yeri sevk için 112 

KKM ye bildirir 

KBRN/ASKB

2.3.2.3.2

Sevk talebi 

doğrultusunda 12 

KKM il içi ve il dışı 

hastaya yer arama 

işlemini başlatır. 

112 KKM 

2.3.2.3.3

112 KKM hastaya 

yer bulamazsa İl 

Kriz merkezine 

bildirir. 

KHB

2.3.2.3.4

İl Kriz Merkezi 

hastaya il içi ve il 

dışında hastaya yer 

arar 

KHB

2.3.2.35

112 KKM ile İl Kriz 

merkezi hastaya yer 

bulamaz ise TKHK 

Kriz merkezine 

bildirir. 

KHB

2.3.2.36

112 KKM hastanın 

sevkini gerçekleştirir. 

112 KKM 
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
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Yurt Dışı Hasta Birimi 
Süreç No :  2.3.3

Tanımlama: Sağlık ve Tıp Alanında İkili İşbirliği Anlaşmaları/Protokolleri ve 3359 Sayılı 
Sağlık Hizmet Temel Kanunu EK-14. Madde Kapsamında Uluslararası Hasta Tedavileri 

2.3.3.1

İlgili Ülke Sağlık 

Bakanlığı hastanın 

tedavisinin 

yapılmasını teklif 

eder

Sağlık Bakanlığı

2.3.3.7

İmzalar ve iletir.

DB

Talep Uygun 

mu? 

2.3.3.6

Talep 

değerlendirilir.

YDHKB

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve 

Acil Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.3.3.2

İnceler.

DİABGM 

2.3.3.34

Talep TKHK ye 

iletilir. 

DİABGM 

Talep Uygun 

mu? 

2.3.3.5

Yazı DİABGM ye 

iletilir. 

DHDB

2.3.3.8

Talebin uygun 

görülmediği 

DİABGM ye yazılır. 

YDHKB

Hayır
Hastanın 

tedavisine karar 

verilir 

2.3.3.3

Talebin uygun 

görülmediği i lgili 

ülke Sağlık 

Bakanlığına 

bildiril ir. 

DİABGM 

Hayır Süreç Sonu

Evet 

Evet 

2.3.3.16

Hastanın tedavi 

edileceği hastane 

belirlenir ve kabul 

yazısı yazılır. 

YDHKB

2.3.3.18

İnceler ve KBY ye 

iletir. 

DB

2.3.3.17

onaylar 

GM

Evet 

2.3.3.18

Yazı DİABGM ye 

iletilir. 

DHDB

2.3.3.19

Hastanın kabul 

edildiği ilgili ülke 

Sağlık Bakanlığına 

iletilir. 

DİABGM

2.3.3.9

Hastanın tanısına 

göre birkaç 

hastaneden tedaviyi 

yapıp yapamayacağı 

sorulur. 

YDHKB

Hayır

2.3.3.10

İmzalar ve iletir. 

DB 

2.3.3.11

Yazıyı ilgili 

hastanelere iletir. 

DHDB

2.3.3.12

İlgili Hastane 

tedavinin yapılıp 

yapılamayacağına 

dair görüşünü iletir. 

Hastane

2.3.3.14

Alınan kabul yazısına 

istinaden hastanın 

kabul yazısı yazılır. 

YDHKB

2.3.3.13

İncelenir 

YDHKB

Tedavi Talebi 

Uygun mu? 
Evet 

Hayır
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Yurt Dışı Hasta Birimi 
Süreç adı-No :  2.3.3.1

Tanımlama: 3359 Sayılı Sağlık Hizmet Temel Kanunu EK-14. madde kapsamında 
uluslararası hasta tedavileri 

2.3.3.1.1

Dışişleri Bakanlığı 

hastanın 

tedavisinin 

yapılmasını teklif 

eder

Sağlık Bakanlığı

2.3.3.1.7

İmzalar ve iletir.

UİASHDB

Talep Uygun 

mu? 

1.7.4.2.5

Talep 

değerlendirilir.

YDHKB

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler 

ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire  Başkanlığı

2.3.3.1.2

İnceler.

DİABGM 

2.3.3.1.4

Talep TKHK ye 

iletilir. 

DİABGM 

Talep Uygun 

mu? 

2.3.3.1.9

Yazı DİABGM ye 

iletilir. 

DHDB

2.3.3.1.8

Talebin uygun 

görülmediği 

DİABGM ye yazılır. 

YDHKB

Hayır
Hastanın 

tedavisine karar 

verilir 

2.3.3.1.3

Talebin uygun 

görülmediği i lgili 

ülke Sağlık 

Bakanlığına 

bildiril ir. 

DİABGM 

Hayır Süreç Sonu

Evet 

Evet 

2.3.3.1.16

Hastanın tedavi 

edileceği hastane 

belirlenir ve kabul 

yazısı yazılır. 

YDHKB

2.3.3.1.18

İnceler ve KBY ye 

iletir. 

DB

2.3.3.1.17

onaylar

GM

Evet 

2.3.3.1.18

Yazı DİABGM ye 

iletilir. 

DHDB

2.3.13.1.19

Hastanın kabul 

edildiği ilgili ülke 

Sağlık Bakanlığına 

iletilir. 

DİABGM

1.7.4.2.9

Hastanın tanısına 

göre birkaç 

hastaneden tedaviyi 

yapıp yapamayacağı 

sorulur. 

YDHKB

Hayır

2.3.3.1.10

İmzalar ve iletir. 

DB 

2.3.3.1.11

Yazıyı ilgili 

hastanelere iletir. 

DHDB

2.3.3.1.12

İlgili Hastane 

tedavinin yapılıp 

yapılamayacağına 

dair görüşünü iletir. 

Hastane

2.3.3.1.14

Alınan kabul 

yazısına istinaden 

hastanın kabul 

yazısı yazılır. 

YDHKB

2.3.3.1.13

İncelenir 

YDHKB

Tedavi Talebi 

Uygun mu? 
Evet 

Hayır 
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi 

Süreç adı-No :  2.3.4 

Tanımlama: Yurtdışı Hastanelerle İlgili Resmi Yazışmaları Yapmak. Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil 
Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.4.1

Resmi yazı 

gönderilir. 

2.3.4.3

İnceler ve iletir. 

DB

2.3.4.2

Yazı 

değerlendirilir ve 

cevap hazırlanır  

UİB

2.3.4.4

onaylar

GM

2.3.4.5

Yazı ilgili kuruma 

gönderilir.

DHDB

Süreç Sonu

G
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üd
ü

r



Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi 

Süreç No :  2.3.4.1 

Tanımlama: Yurtdışı Hastanelerin Genel ve Mali Analiz Durumunu 
Takip Etmek ve Rapor Oluşturmak.

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil 
Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.4.1.1

Yurtdışı 

Hastaneden 

verigönderir..

2.3.4.1.4

İnceler.

DB

2.3.4.1.2

Gelen  verileri 

inceler.

YHKB

Süreç Sonu

2.3.4.1.3

Verileri analiz eder  

ve rapor oluşturur. 

DB’ye sunar.

YHKB

G
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el
 M

üd
ü

r



Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi 

Süreç adı-No :  2.3.4.2 

Tanımlama: Yurtdışı Hastanelerin Haftalık ve 3 Aylık Faaliyet 
Raporlarını Takip Etmek.

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler 
ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.4.2.1

Yurtdışı 

Hastaneden veri 

gelir.

2.3.4.2.4

İnceler ve 

onaylar.

DB

2.3.4.2.2

Gönderilen 

veriler inceler.

YHKB

Süreç Sonu

2.3.4.2.3

Veriler analiz 

eder.DB ‘ye 

sunar.

YHKB

G
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 M
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ü
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Hazırlama Tarihi 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi 

Süreç No :  2.3.4.3 

Tanımlama: Yurtdışında yapılacak Hastanelerin Tıbbi Cihaz ve Donanımlarına Ait Teknik 
Şartnamelerini ve Yaklaşık Maliyetlerini Hazırlamak.

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve 
Acil Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.4.3.1

Talep yazısını 

iletir.

TİKA 

2.3.4.3.4

Yazıyı İnceler 

DB

2.3.4.3.2

Gerekli 

incelemeyi yapar.

YHKB

2.3.4.3.5

onaylar

GM

2.3.4.3.6

Yazı değerlendirilir. 

TİKA

Süreç Sonu

2.3.4.3.3

Teknik Şartnameler 

ve Yaklaşık 

Maliyetler Hazırlar.

YHKB

G
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ü
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Sağlık Turizmi Birimi 

Süreç No :  2.3.5 

Tanımlama: Sağlık Turizmi ile lgili Resmi Yazışmaları Yapmak. Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 
Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.5.1

Resmi yazı 

gönderilir. 

2.3.5.3

İnceler ve iletir. 

DB

2.3.5.2

Yazı 

değerlendirilir ve 

cevap hazırlanır  

UİB

2.3.5.4

onaylar

GM

2.3.5.5

Yazı ilgili kuruma 

gönderilir.

DHDB

Süreç Sonu

G
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 M
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ü
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Hazırlama Tarihi: 06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Dış İlişkiler Birimi 

Süreç No :  2.3.6 

Tanımlama: Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) / İkili İşbirliği 
Toplantıları 

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 
Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.6.1

KEK Toplantıları; ülkemiz 

ve diğer ülkeler arasında 

gerçekleşen toplantılara 

ilişkin Kurumumuz 

görüşünü talep eder.. 

DİABGM 

2.3.6.4

Yazıyı İnceler 

DB

2.3.6.2

Kurumumuzun 

diğer birimlerinin/

dairelerin görüşü 

alır. 

UİB

2.3.6.5

onaylar

GM

2.3.6.6

Yazıyı  DİABGM 

iletir. 

DHDB

İçerik uygun 

mu?

Evet

2.3.6.3

Mutabakat Zaptında 

yer alan hususlara 

ilişkin Kurum 

görüşü oluşturur. 

UİB

Hayır 

2.3.6.7

Toplantılara Katılımı 

Sağlar. 

DİABGM

Toplantı kararları 

değerlendirilir ve 

iletilir. 
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Dış İlişkiler Birimi 

Süreç No : 2.3.6.1 

Tanımlama: Uluslararası Kuruluşlar, Avrupa Birliği ve Diğer Ülkelerle İşbirliği Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık 
Hizmetleri Daire Başkanlığı

2.3.6.1.1

Uluslararası Kuruluşlar, 
Avrupa Birliği ve Diğer 

Ülkelerle İşbirliğine ilişkin 

Kurumumuz görüşü talep 

edilir. 

DİABGM 

2.3.6.1.4

İmzalar ve iletir.

DB 

2.3.6.1.5

Yazı TKHK bağlı ilgili 

birimlere gönderilir. 

DHDB

2.3.6.1.2

İnceler.

UİB

TKHK bağlı ilgili 

birimlerin görüşü 

alınır 

2.3.6.1.3

TKHK’ ya bağlı ilgili 

birimlerin görüşü 

alınır 

UİB

2.3.6.1.6

İlgili Birimler 

görüşlerini iletir. 

TKHK İlgili Birimleri 

2.3.6.1.7

Yazıyı 

değerlendirir ve 

DB’ye iletir.

UİB

2.3.6.1.8

İnceler ve KBY’ye  

iletir.

DB 

2.3.6.1.9

onaylar

GM

Süreç Sonu

2.3.6.1.10

Yazıyı Genel 

Sekreterliğe   iletir.
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Hazırlama Tarihi:  06.04.2018
Onaylama Tarihi: 
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Dış İlişkiler Birimi 

Süreç adı-No :  2.3.6.2
Tanımlama: Yurt Dışı Geçici Görevlendirme 

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire 

Başkanlığı

2.3.6.2.1

Yurt Dışı Geçici 
Görevlendirme 

DİABGM 

2.3.6.2.4

İnceler ve 

KBY’ye iletir. 

DB

2.3.6.2.6

Yazı DİABDB’ ye 

gönderilir. 

DHDB

2.3.6.2.2

İnceler.

UİB

İçerik uygun 

mu?

2.3.6.2.7

Görevlendirilecek 

personel belirlenir. 

UİB

Süreç SonuEvet 

2.3.6.2.5

onaylar

GM

2.3.6.2.3

Yurt Dışı Göreve 

Kat ılınmayacağına 

dair yazı yazılır. 

UİB

Hayır 

G
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