KHGM Saghk Turizmi Koordinasyon Birimi

Saghk Turizmi Hastalarinin Hizmet Siirecleri
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Yabanci uyruklu hastalar tedavileri i¢in resmi yazi, mail veya telefon
araciligiyla Koordinasyon Birimimizle iletisime gecer.

Hasta bilgileri, hazirlamis oldugumuz ‘Epikriz’ form kapsaminda talep
edilir.

Tarafimiza gonderilen hasta raporlari, doldurulmus epikriz formu vb.
hastaya ait raporlar ve sonug bilgileri ilgili saglik tesisi uluslararasi saglik
turizmi birimine gonderilir.

Bu yontemle tedavi olmasi gereken saglik tesisi belirlenerek randevusu
alinir.

Hastanin tedavi olacagi hastane, randevu tarihi ve tedavisine iligskin yaklasik
maliyet bilgileri hasta veya ilgili kisiye bilgi verilir.

Hasta tarafindan tedavinin kabul edilmesi durumda saglik tesisi
bilgilendirilir.

Hastanin konaklama ve havaalani transfer talebi olur ise ilgili saglik tesisi
Uluslararas1 Saglik Turizmi Birimi tarafinda koordine edilir.

Hasta saglik tesisine ulastiginda Uluslararasi Saglik Turizmi Birim
sorumlusu tarafindan karsilanir.

Tedavi siireclerinde terciiman ve hasta yonlendirme personeli ile birlikte
hastaya eslik eder.

Hastane tarafindan tedavisi gerceklesen hastaya gerekli raporlar ve hizmet
dokiimii teslim edilir.

Hizmet siirecinin tamamlanmasina iligkin tarafimiza bilgi verilir.

Gecici Koruma Altina Alinan Suriyeli ve Iraklhh Hastalarin Tedavi Siirecleri

1.

Gegici koruma kimlik belgelerini alan Suriyeli ve Irakli hastalar saglik
tesislerinde basvurularinda provizyon alinmast durumunda saglik hizmeti
sunulur.

Basvuru yapilan saglik tesisinde saglik hizmetinin miimkiin olmamasi
durumunda 1l i¢inde diger saglik tesislerine basvuru yapmasi saglanir.

Il igindeki saglik tesislerinde tedavisi miimkiin olmamas: durumunda
tedavinin yapilabilecegi il disindaki saglik tesislerine sevki gergeklestirilir.
Uygun hastaneye hastanin sevki saglanamamasi durumunda Birimimiz
tarafindan tedavinin gerceklesebilecegi uygun hastaneler ile koordinasyon
saglanir.

Sevk edilecek saglik tesisi bilgilendirilerek siirecin tamamlanmasina
miiteakip tarafimiza bilgi verilir.



Gegici Koruma Altina Alinan Suriyeli ve Irakhi Hastalarin Veri Calismalar

1.

KHGM Uygulama Havuzu sistemi her ayin 1’de veri girisi i¢in aktif hale
getirilir.

81 il geneli saglik miidiirliiklerinde sorumlu yetkili kisiler tarafindan saglik
tesislerinden talep edilen Suriyeli ve Irakli hastalarin veri girisleri sisteme
girilir.

[llerin verileri Birimiz tarafindan kontrol edilerek gerekli diizenlemeler
yapilir.

Giris yapmayan iller ile iletisime gecilerek sisteme bilgi girilmesi saglanir.
Yanlis veya eksik veri girigleri olmasi durumda diizeltme yapilmasina
yonelik iller telefon ile bilgilendirilir.

Toplanan veriler Excel, Power Point ortaminda sunum seklinde hazirlanarak
ilgili birim amirlerine sunulur.

Toplanan veriler list yazi ile HSGM Go6¢ Hizmetleri Daire Baskanligina her
ay diizenli olarak gonderilir ve resmi yazi ile talep edilmesi durumunda ilgili
bakanliklara gonderilir. (Basbakanlik ve Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii)

Yabanci Hastalar
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Yabanci uyruklu (400 hasta kapsaminda hastalar) tedavileri i¢in resmi yazi,
mail veya telefon araciligiryla Birimimizle iletisime geger.

. Hasta bilgileri, hazirlamis oldugumuz ‘Epikriz’ form kapsaminda talep edilir.
. Tarafimiza gonderilen hasta raporlari, doldurulmus epikriz formu vb. hastaya

ait raporlar ve sonug bilgileri ilgili saglik tesisi birimimize gonderilir.

. Bu yontemle tedavi olmasi gereken saglik tesisi belirlenerek randevusu alinir.
. Hastanin tedavi olacagi hastane, randevu tarihi ve tedavisine iliskin yaklagik

maliyet bilgileri hasta veya ilgili kisiye bilgi verilir.

. Hasta tarafindan tedavinin kabul edilmesi durumda saglik tesisi bilgilendirilir.
. Hastanin konaklama ve havaalani transfer talebi olur ise ilgili saglik tesisi

Birimimiz tarafinda koordine edilir.

. Hasta saglik tesisine ulastiginda Hastane temsilcileri karsilanir.
. Tedavi siireglerinde tercliman ve hasta yonlendirme personeli ile birlikte

hastaya eslik eder. Hastane tarafindan tedavisi gergeklesen hastaya gerekli
raporlar ve hizmet dokiimii teslim edilir.
Hizmet siirecinin tamamlanmasina iligkin tarafimiza bilgi verilir.

Hastane Afet Yonetim Birimi

KBRN Egitici Egitimleri
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KBRN Egitici Egitimlerinin kimlere verilecegine karar verilir. Daire
Bagkanina sunar.



2
3
4
5

. Daire Bagkani inceler ve Genel Miidiire iletir.

. Genel Miidiir Onaylar.

. KBRN/ASKB Birimi egitimin diizenlenmesi i¢in Ilgili birimlere yazi yazar.
. Daire Baskan1 imzalar ve iletir.

BIMER, SBN, Bilgi Edinme ve SABIM
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. Bagvuran kisi Dilekge ile talep veya sikayetini iletir.

. Birimimiz talep veya sikayeti degerlendirir.

. Ilgili birime gdnderilmek iizere yaz1 hazirlar.

. Daire Bagkanimiz yaziy1 inceler ve iletir.

. Genel Miidiir Onaylar

. Iletisim Daire Baskani’na yaziyi iletir.

. Ilgili birim talebi karsilar ve kisiye cevap verir.

. Birimimiz talebi karsilar ve kisiye sistemden cevap verir.

112

1.

Midavi hekim tarafindan sevk talebinde bulunur.

2.112 KKM Sevk talebi dogrultusunda 12 KKM il i¢i ve il dis1 hastaya yer

7.

arama islemini baslatir.

.11 Saglik Miidiirliikleri 112 KKM hastaya yer bulamazsa il Kriz merkezine
bildirir.

. 11 Kriz Merkezi hastaya il i¢i ve il disinda hastaya yer arar

. 112 KKM ile il Kriz merkezi hastaya yer bulamaz ise TKHK Kriz merkezine
bildirir.

. Birimimiz Tiirkiye genelinde hastaya yer arama iglemini baslatir ve bulunan

yeri sevk i¢in 112 KKM ye bildirir.

112 hastanin sevkini gerceklestirir.

Yurtdis1 Hastaneler
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udan-Somali-Banglades ve Suriye Birimleri

. Yurtdisindaki Saglik Tesislerimizde ¢aligsmak isteyen Kamu Personeli olan,
sozlesmeli olmayan(4-b) personeller; yazi, mail veya telefon araciligiyla
Birimimizle iletisime gecer.

. Bagvuru yapan personeller gerekli bilgilerini sistemlere yiikleyerek secim

surecine dahil edilirler.
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. Tarafimiza génderilen bilgiler neticesinde segilen personellerle irtibata gecilir

ve ayrica gerekli evraklar talep edilir.(fotograf,pasaport,maas bordrosu,calima
formu vs.)

. Gonderilen bu evraklar neticesinde Daire Bagkanimizin onay1 ile kisilere vize

1slemleri baslatilir.

. Vizeleri ¢ikan personellerin gidis siiregleri ve ne kadar siireyle nerede

calisacaklar1 bildirilir.

. Onaylari i¢in 6nce Daire Bagkanina bilgi verilir.
. Genel Miidiire yaz1 ve onay listesi havele edilir. Uygun goriis ile Dis Iliskiler

ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigline Onay alinmasi i¢in yazi gonderilir.

. Cikan Onay illere bilgi amagh yollanir.
. Ucak Biletleri alimlar1 ve ayrica gidecekleri hastanelerin diger teknik

ekipman eksikleri de karsilanarak siire¢ tamamlanir.

Hizmet siirecinin tamamlanmasina iligkin tarafimiza bilgi verilir. Hastanelerin
Teknik Ekipman eksikleri durumunda ayni siire¢ islenir (hastanelerden gelen
talebe gore)

Dis iliskiler Birimi

1.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) ve Avrupa Birligi (EU), vb. uluslararasi kuruluglar Genel
Miidiirliigiimiizden bilgi talebinde bulunduklari, Ulkemizin diger iilkelerle
yuriittigi ikili iliskiler ¢er¢evesinde Genel Miidiirliigiimiizden bilgi talebinde
bulunduklar1 is ve islemleri ve Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Genel
Miidiirliigli biinyesinde yiiriitiilen is ve islemlerin benzerini Genel Miidiirliik
bilinyesinde yapmak amaciyla,

. {lgili Dairelerden bu bilgi ve belgeler temin ederek bu kuruluslara iletilmek

tizere Daire Baskani onayina sunulur.

. Genel Miidiir onaylar ve Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii’ne

gonderilir.



