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1. GIRiS/PROJE TANIMI

Bu belge, Saglik Bakanligi (SB) tarafindan uygulanan ve Dlnya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilen
Turkiye Halk Saghg Acil Durumlarina Hazirlikli Olma Projesi (P180781) (TPPHEP veya Proje) icin planlanan
ve uygulanacak olan paydas istisare ve katilim sirecini agiklayan bir Paydas Katilim Planidir (PKP).

Proje, Turkiye Cumhuriyeti Hikiimetinin pandemiyi dnlemek, pandemiye hazirlikli olmak, salginlarin erken
teshisi icin laboratuvar ve silrveyans kapasitesini gliclendirmek ve hastalik salginlarina midahaleyi
desteklemek amaciyla birinci basamak saglik sistemindeki bosluklari ele almak igin etkili bir ulusal
sektorler arasi koordinasyon platformu olusturma ¢abalarini desteklemeyi amaclamaktadir.

TPPHEP, asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

Bilesen 1: Asi iiretiminde ulusal saghk sistemi kapasitesinin giiglendirilmesi

Bu bilesen, yerel asi imalati ve lGretimi yoluyla asi teknolojilerine ve tedarikine erisimi saglayarak ve saglk
acil durumlari igin ulusal hazirlikli olma planlamasini gliclendirerek bulasici hastaliklarin ortaya g¢ikmasini
ve yayilmasini dnlemek igin saglik sisteminin hazirlikh olma durumunu giiclendirmeye odaklanacaktir.

Alt Bilesen 1.1: Agi liretim kapasitesinin iyilestiriimesi

Bu alt bilesen, Ankara Asi Uretim Merkezinin gelistirilmesi icin 2020 yilinda baslatilan ¢abalari devam
ettirecektir. Baslangigta DB Saglk Sisteminin Glglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesi (SSGDP) ile
desteklenmesi amaclanmisti ancak finansman, Mayis 2023'te SSGDP'nin yeniden yapilandirmasinin bir
parcas! olarak deprem acil durum faaliyetlerine yeniden fon tahsis etmek amaciyla iptal edilmistir. Bu
proje; (i) ekipman alimin, (ii) asi Gretim teknolojileri icin arastirma glindemini ve 6nceliklerini tanimlamak,
iretim yonetmeliklerini uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmek ve DSO'niin 6n vyeterlilik
gerekliliklerinin benimsenmesi icin ekipman kurulum ve lretim planlama ihtiyaglarini belirlemek igin
teknik destegi ve (iii) Asi Uretim Merkezi personelinin egitimini ve kapasite gelistirmesini finanse
edecektir.

Alt Bilesen 1.2: Ulusal Hazirlik Planlamasi

Bu, saglik sisteminin tiim seviyelerini iceren ve tiim sektérlerde Tek Saglk ve tim toplum risk iletisimi
yaklasimini igeren ulusal her tirli tehlikeye hazirlik planlarinin gézden gecirilmesi ve glincellenmesi igin
teknik destek saglayacaktir. Bunlar i) COVID-19'dan ve diger yakin tarihli saghk acil durumlarindan gikarilan
derslere dayanarak, tim yardimci saglik meslekleri icin acil is glicli stratejilerinin gelistirilmesini iceren ve
Ozel sektor kapasitesini de iceren SB 2019 pandemi hazirlik planinin giincellenmesini; ii) 6ncelikli
patojenleri ve tehlikeleri belirlemek icin SB ulusal tehlike risk degerlendirmesini icermektedir.

Bilesen 2: Saglik acil durumlarinin tespiti ve bunlara miidahale igin ulusal ve alt ulusal kapasitelerin
giiclendirilmesi

Bu bilesen, operasyonel acil durum hazirligi icin her diizeyde temel saglk ve halk saghgi sistemlerinin ve
kurumsal kapasitelerin gelistirilmesini ve genisletilmesini finanse edecektir. Bu, {i¢ alt bileseni icerecektir:

Alt Bilesen 2.1: Erken uyari ve siirveyans sistemleri
Bu; teknik destek, kapasite gelistirme ve mal ve ekipman temini yoluyla rutin ve acil durum baglamlarinda
is birligine dayali slirveyansi gelistirmek icin her diizeyde slirveyans sisteminin ve halk saghgi istihbaratinin

glclendirilmesini destekleyecektir. Buna, i) kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki ulusal ve alt ulusal
sirveyans sistemlerinin ve kaynaklarinin haritalanmasi ve eksikliklerin degerlendirilmesi; ii) rutin olay bazl



sirveyansin (EBS) ve toplum bazh slrveyansin (CBS) alt ulusal diizeyde yayginlastiriimasi ve
standartlastiriimis protokollerin giincellenmesi; iii) halk sagligi sinyallerini tespit etmek ve raporlamak igin
alt ulusal yardimci saglik is gliclinin egitimi; iv) gercek zamanh raporlama icin saglik tesislerinin ve is
glcindn iletisim araglariyla donatilmasi (6r. mobil baglanti ve ag baglantisi); v) ulusal Saha Epidemiyolojisi
Egitim Programi (FETP) mifredatinin giincellenmesi ve en az iki FETP kohortunun mezun edilmesi; vi)
sistematik olmayan sirveyans kaynaklarinin (6r. okul tarama programlari) is akisi ve veri entegrasyonu;
vii) stirveyans yenilikleri igin arastirma giindemi ve uygulama &nceliklerinin gelistirilmesi (6r. genomik
slrveyans, atik su stirveyansi, risk degerlendirme metodolojileri); viii) saglik bilgi sistemlerinin (SBS), dijital
altyapinin ve hastalik stirveyansi igin kurumsal ve is giict dijital yetkinlik kapasitesinin glgclendirilmesi
dahildir.

Alt Bilesen 2.2: Laboratuvar ve teshis sistemleri

Bu, bulasici tehlikeleri tespit etmek ve izlemek igin laboratuvar ve teshis kabiliyetlerinin gliclendirilmesini
destekleyecek ve i) kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki ulusal ve bélgesel teshis kapasitelerinin
haritalanmasini ve bosluklarinin degerlendirilmesini; ii) dncelikli patojenlere yonelik yerel teshis hazirlik
ve midahale planlarinin giincellenmesini ve ulusal biyo-risk yonetimi protokollerinin uluslararasi biyo-
emniyet kilavuzuyla uyumlu olacak sekilde gilincellenmesini; iii) biyolojik dnleme ve biyolojik tehlike
ybnetimi icin ulusal ve gevresel laboratuvar personelinin kapasitesinin gelistirilmesini; iv) laboratuvar
tesislerinin gerekli kisisel koruyucu donanim (KKD), reaktifler, ekipman, ag baglantisi ve diger teshis ve
iletisim kapasitesi unsurlariyla donatilmasini; v) dijital olarak entegre ¢6ziimlerin kullanimi da dahil olmak
Uzere gevresel diizeyde numune ydnlendirme ve tasima sisteminin gliclendirilmesini; vi) birlikte ¢alisabilir
laboratuvar bilgi yonetimi sistemlerinin (LBYS) gelistirilmesini ve entegrasyonunu; vii) stok ydnetim
sisteminin gliclendirilmesini icerecektir.

Alt Bilesen 2.3: Acil durumlara hazir saghk sistemleri icin acil durum miidahale koordinasyonu ve hizmet
sunumu

Bu alt bilesen, saglk sisteminin saglk acil durumlarina karsi dayanikliigini ve miidahale kapasitesini
glclendirecek ve i) 6ncelikli bulasici tehditlere karsi multidisipliner miidahale ekiplerinin ve 6n saflardaki
birinci basamak saglik ¢alisanlarinin egitimi ve donatilmasi dahil olmak tzere yardimci saglik is glicliniin
kapasite artisinin glglendirilmesi; ii) cok sektorla simiilasyon tatbikatlari ve tatbikatlar; iii) tedarik zinciri
kapasitesinin iyilestirilmesi; iv) Ankara Simulasyon Destekli Egitim ve Uygulama Merkezinin (Ankara SEUM)
donatilmasi ve kurulmasi; v) acil durumlar icin ulusal bilgi paylasim platformunun ve iletisim
mekanizmasinin kurulmasi konularina yonelik teknik destegi finanse edecektir.

Bilesen 3: Proje Yonetimi ve izleme

Bu bilesen; genel proje idaresi ve koordinasyonu, proje yonetimi, fidlisyer islevler, cevresel ve sosyal
uygunluk ve izleme ve degerlendirme (i&D) icin yapilacak harcamalari finanse edecektir.

TPPHEP , Dlnya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas
Katilimi ve Bilgi Paylasimi konulu Cevresel ve Sosyal Standartlarindaki (CSS) 10. Standarda gore, uygulayici
kurumlar paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi saglamali ve manipiilasyon, miidahale,
baski, ayrimcilik veya gdzdagi icermeyen kiltiirel olarak uygun bir sekilde paydaslarla istisare etmelidir.



2. PKP'NIN AMACI/ TANIMI

Bu PKP'nin genel amaci, tlim proje donglsii boyunca kamuyla bilgi paylasimi ve istisare de dahil olmak
Uzere paydas katilimina yonelik bir program tanimlamaktir. PKP, proje ekibinin paydaslarla olan iletisim
yollarini belirlemekte ve kisilerin endiselerini dile getirmesi, geri bildirim saglamasi veya proje faaliyetleri
veya proje ile ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda sikayetlerini bildirmesi icin bir mekanizma sunmaktadir.

Proje faaliyetlerinin oOzelliklerine ve ihtiyaglarina uygun etkili bir paydas yonetimi yaklasiminin
tanimlanmasi ve paydaslarin belirlenmesi amaciyla gelistirilen PKP, sikdyet mekanizmasi prosediiriini de
icermektedir.

PKP ayrica ulusal mevzuatta ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cerceve standartlarinda ve paydas
katihmina iliskin gerekliliklerde tanimlanan yasal sorumluluklari karsilamayi amaglamaktadir.

Bu genel yaklasim temelinde, PKP'nin amaclari asagidaki gibidir:

e Paydas katilim faaliyetlerinin yasal ¢ercevesinin belirlenmesi,

e Paydaslarin belirlenmesi ve bir paydas haritasinin gelistirilmesi,

e Paydas katiliminin ¢ergevesini olusturacak politikanin belirlenmesi,

e Paydas katilim sirecini yonetecek insan kaynaklarinin rollerinin ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

e Paydas istisare planinin hazirlanmasi,

e Sikdyet mekanizmasinin gelistirilmesi,

e Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi,

e Birizleme ve raporlama ¢ercgevesinin olusturulmasi.

3. PAYDASLARIN TANIMLANMASI VE ANALIZI

3.1 Metodoloji

lyi uygulama yaklasimlarini kullanabilmek igin projede paydas katihmina yénelik asagidaki ilkeler

uygulanacaktir:

e Aciklik ve yasam déngtisi yaklasimi: Proje kapsaminda kamuoyuyla istisareler, projenin tim yasam
donglisi boyunca, acik bir sekilde, manipilasyon, miidahale, baski, ayrimcilik ve gézdagi icermeyen bir
sekilde gerceklestirilecektir;

e Bilgiye dayali katilim ve geri bildirim: Bilgiler, tim paydaslara ve paydaslar arasinda uygun olacak sekilde
saglanacak ve yayginlastirilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerinin iletilmesi, goris ve endiselerinin
analizi ve bunlarin ele alinmasina iliskin firsatlar saglanacaktir;

e Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydas belirleme, daha iyi bir iletisimin desteklenmesi ve etkili iligkilerin insasi
icin gerceklestirilmektedir. Projelere katilim sireci kapsayicidir. TUm paydaslarin her zaman istisare
surecine katilimlari tesvik edilmektedir. Tim paydaslara bilgiye esit erisim hakki taninmaktadir.
Paydaslarin ihtiyaclarina karsi duyarh olma da katilim yontemlerinin seciminin altinda yatan temel
ilkedir. Basta kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gd¢men isciler ve topluluklar olmak
Uzere proje faydalarinin disinda kalma riskiyle karsi karsiya olabilecek hassas gruplara ve farkli etnik
gruplarin kiltiirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilmektedir.

Paydaslari tanimlamanin ilk adimi, paydas katilim sirecinin ilk adimidir. Bu nedenle, en uygun istisare
yontemlerini belirlemek icin paydaslar belirlenir ve siniflandirilir. Paydaslarin tanimlanmasi ve analiz
adimlari asagida verilmistir.



i Projedeki/alt projelerdeki etki ve ilgi diizeylerine gore paydaslari kategorize etmelidir;

ii. Asagidakileri dikkate alarak her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler, kuruluslar, devlet
kurumlari, vb.) projeden nasil etkilenecegini ve Projeyi - dogrudan veya dolayli olarak - nasil
etkileyecegini sunmaldir:

iii. Etki alani; beklenen etkilerin (hem olumlu hem de olumsuz) meydana gelecegi cografi konum ve
dolayisiyla insanlarin ve isletmelerin etkilenebilecegi yerler ve

iv.  Ortaya cikabilecek etkilerin niteligi ve dolayisiyla bu konulara ilgi duyabilecek ulusal/yerel devlet
kuruluslari, STK'ler, akademik kurumlar ve arastirma kurumlari ve diger organlarin tirleri.

3.2. Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar!

Etkilenen Taraflar kapsamina, Projenin dogrudan etkilerine tabi olan yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve
diger taraflar girmektedir. Ozel olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu sinifta degerlendirilmektedir:
i SB'nin merkez ve tasra tegkilat
ii. Hastaneler ve saglik merkezleri, laboratuvarlar
iii. Saglik calisanlari ve uzmanlar dahil olmak tizere saglik kurulusunda calisan tiim personel ve
calisanlar
iv. Merkezi ve tasra devlet kurumlari
V. Yerel yerlesimler ve Muhtarlar (6zellikle Alt Bilesen 1.1 icin)

Vi. Belediyeler
vii. Universiteler/enstitiiler
viii. Hassas Durumdaki/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Proje paydaslari, dogrudan etkilenen ilgili taraflar disindaki taraflari da icermektedir ve bunlara
asagidakiler dahildir;

i STK'ler ve kuruluslar

ii. Yerel sektor

ii. Isletmeler

iv. Uluslararasi mukrizler

V. Sosyal medya dahil medya ve diger ilgi gruplar

3.3. Dezavantajli / hassas durumdaki bireyler veya gruplar?

Proje kapsaminda, savunmasiz veya dezavantajli gruplar, asagidakilerle sinirli kalmamakla birlikte, sunlari
icerebilir:
i Yaslilar
ii. Kronik hastaligi olan kisiler
iii. Engelli bireyler
iv. Miilteciler, gocmenler, Tlrkgesi sinirli olan vatandaslar
V. Ulusal yoksulluk sinirinin altinda yasayan insanlar

Vi. Evin reisinin kadin oldugu haneler ve/veya cocuklari yasal sorumluluk yasinin altinda olan bekar
anneler
vii. Aile ici siddet riski altinda olan insanlar
viii. Proje sahalarina/ faaliyetlerine yakin tarim alanlarini kullanan arazi kullanicilari

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar eklenebilir, uygun sekilde ayri araglarla teyit ve
istisare edilebilir. Proje ile gerceklestirilecek katiim yontemlerinin tanimi asagidaki boliimlerde
sunulmaktadir.

Ozellikle hassas veya dezavantajli gruplar, kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda bazi dezavantajlar
yasamaktadir ve alt projelerden dogrudan etkilenmeleri muhtemeldir.

i Engelli kisilerin haklarini temsil eden bolgesel kuruluslar ve STK'ler ile de katilim calismalari
ylritilecektir;



Yasli bireyler ve engelli bireyler (veya ek erisilebilirlik ihtiyaci olan kisiler), go¢cmenler, milteciler
ve anadili Tirkce olmayan kisiler ve proje siiresince tespit edilebilecek diger dezavantajli/hassas
gruplar i¢in ayri istisareler gerceklestirilecektir;

Proje ile ilgili bilgiler, ylz ylze olarak ya da belirlenecek veya belirlenmis olan
dezavantajli/hassas gruplara/bireylere 6zel uygun herhangi bir diger yontemle (6r. gérme engelli
alfabesi, isaret dili vb.) saglanacaktir;

istisareler, dezavantajli/hassas gruplara/bireylere erisilebilirlik imkani saglayan yerlerde
gerceklestirilecektir ve

Proje sahalarinda dagitilacak olan, proje ile ilgili her tirli yazih veya basili materyal, projenin
dezavantajli/hassas gruplari/bireyleri tarafindan erisilebilir olmalidir; materyaller ayrica, kiltirel
olarak uygun ve anlasiimasi kolay (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.

Proje icin belirlenen paydaslar kategorilerine gore asagida verilmistir.

Tablo 1 Resmi Makamlar igin Paydas Listesi

Diizey

Kurum Etkilenen Taraflar Diger ilgili

Ulusal

Dogrudan Dolayh Taraflar
Etkilenen Etkilenen

Saglik Bakanligi (SB) X

Tarim ve Orman Bakanligi (TOB)

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi (CSIDB)

CSIDB, Mekansal Planlama Genel MiidirlGgi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB)

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (CSGB)

CSGB, Calisma Genel Madurltgi

XX |[X[|X|[X|[X|Xx

icisleri Bakanligi, Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanhg
(AFAD)

>

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) X

ILBANK X

Projeden Etkilenen illerin Valilikleri

Ankara Valiligi

Projeden Etkilenen illerin Belediyeleri

Ankara Buyiksehir Belediyesi

Projeden Etkilenen illerin il Saglik Mudiirlikleri

XX [ X|X|X|X

Ankara Valiligi il Saghk Midirligi

Ankara Valiligi Sosyal Giivenlik Kurumu il MidirlGga X

Ankara Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il X
Midurlaga (CSIDIM)

Ankara il Tarim ve Orman Miidirligi

Ankara il Afet ve Acil Durum MiidirlGga

Ankara il Jandarma Komutanligi

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKi)

ilce
Diizeyi

ilcelerin Yerel Yonetimleri

ilce Belediyeleri

XXX |X|X|X|X

ilge Saghk Midurligi




Tablo 2 Sivil Toplum Kuruluslari igin Paydas Listesi

Diizey

Kurum

Etkilenen Taraflar

Dogrudan
Paydaglar

Dolayh
Paydaglar

Diger ilgili
Taraflar

Ulusal

Tirk Tabipleri Birligi

X

Tiirkiye Saglik iscileri Sendikasi (Saglk-is)

X

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES)

X

Devrimci Saglik iscileri Sendikasi (Dev-Saglik is)

Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi (Saglik-
Sen)

Turkiye Saglik ve Sosyal Hizmetleri Kamu
Gorevlileri Sendikasi (Tirk Saglik-sen)

Bagimsiz Saglk ve Sosyal Hizmetler Kamu ¢alisanlari
Sendikasi (Bagimsiz Saglik-sen)

Birlik Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi
(Genel Saglik Is)

Tirk Mikrobiyoloji Cemiyeti (TMC)

Tiirk Klinik Mikrobiyoloji ve infeksiyon Hastaliklari
Dernegi (KLIMIK)

Turkiye Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji
Uzmanlik Dernegi (EKMUD)

Bulasici Hastaliklari Onleme Dernegi (BUHASDER)

Cocuk Enfeksiyon Hastaliklari ve Bagisiklama Dernegi

Klinik Arastirmalar Dernegi

Enfeksiyon Hastaliklari Dernegi (EHD)

Tirk Hastane infeksiyonlari ve Kontrolii Dernegi
(HIDER)

XX [X[X|X

Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi (AiFD)

Halk Saghgi Uzmanlari Dernegi (HASUDER)

Tirk Toraks Dernegi

Kizilay

Tirkiye Engelliler Konfederasyonu

Hayvan Haklari Federasyonu (HAYTAP)

Tirkiye Hayvanlari Koruma Dernegi (THKD)

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

Ankara Kent Konseyi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

XX |X| X[ X| X| X[X|X|[X]|X

Projeden etkilenen
yerlesim yerleri

Proje bilesenlerinden ve proje faaliyetlerinden
etkilenen tiim mahalle ve kdy diizeyindeki yerlesim
yerleri ve muhtarliklar.

Projeden etkilenen toplum Gyeleri

Projeden etkilenen
tesisler

Hastaneler, saglik merkezleri ve laboratuvarlar da
dahil olmak Uzere proje bilesenlerinden ve proje
faaliyetlerinden etkilenen tim tesisler.
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Diizey Kurum Etkilenen Taraflar Diger ilgili
Dogrudan Dolayli Taraflar
Paydaglar Paydaglar
Hassas/Dezavantajli vi. Yashlar X
Gruplar vii.  Kronik hastaligi olan kisiler
viii. Engelli bireyler
iX. Miilteciler, gocmenler, Tlrkcesi
sinirh olan vatandaslar
X. Ulusal yoksulluk sinirinin altinda
yasayan insanlar
Xi. Evin reisinin kadin oldugu haneler
ve/veya cocuklari yasal sorumluluk
vacinin altinda alan helkAr annesler
Medya Yerel, bolgesel ve sosyal medya (gazeteler, televizyon X
kanallari, sosyal medya aglari dahil)
Galisanlar xiv.  Proje calisanlari: Yapim ve/veya X
isletme asamalarinda gorev alan
tiim Proje calisanlari (Proje
Uygulama Birimi personeli,
yukleniciler, alt ylkleniciler ve
tedarik zinciri sirketleri dahil)
XV. Saglik calisanlari/uzmanlari ve

merkezi saghk kuruluslarinin
calisanlari

Paydas tiirlerine gore paydas katilim yaklasimi asagida verilmistir:
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(-Medya
o STK'ler
e Univeresiteler
o Uluslararasi mukrizler

( ® Saglk Bakanhginin merkez ve \

tagra teskilati
® Saglik galisanlari ve uzmanlar
® Merkezi ve tasra devlet
kurumlari

Is birligi

Bilgi
paylasimi

-

« PEl'ler

» Muhtarlar ve bolge sakinleri

« Isletmeler

* Hastaneler ve saglk merkezleri,
laboratuvarlar

¢ Hassas durumdaki kisiler J

.
Sekil 1 Paydas katilimi yaklasimi

« Diger ilgili taraflar

4. Paydas Katilim Programi

4.1. Projenin hazirlanmasi esnasinda gerceklestirilen paydas katiliminin 6zeti

2020 yilinda Devlet, SB'nin asilama faaliyetlerini gliclendirme g¢abalarinin bir pargasi olarak, DB SSGDP'nin
de sagladigi desteklerle Ankara Asi Uretim Merkezinin kurulmasina yonelik calismalari baslatmistir. Ancak,
Mayis 2023 tarihinde SSGDP'nin yeniden yapilandiriimasi kapsaminda, Ankara Asi Uretim Merkezinin
ekipman finansmani iptal edilmis ve depremle ilgili faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla yeniden tahsis
edilmistir. Bu Proje, Asi Uretim Merkezinin kurulmasina iliskin calismalari yeniden baslatacaktir ve Alt
Bilesen 1.1 kapsaminda asagidakileri finanse edecektir:

i Ekipman alimi

ii. Asi Uretimine iliskin teknolojilerin belirlenmesi amaciyla alinmasi gereken teknik destek; asi
Uretimine iliskin diizenlemelerin uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi; ekipman kurulumunun
gerceklestirilebilmesi, Gretim planinin yapilmasi ve DSO'niin &n yeterlilik gerekliliklerin benimsenmesi igin
gerekliliklerin belirlenmesi

iii. Asi Uretim Merkezi personelinin egitimi ve kapasitesinin gelistirilmesi

ilgili tim paydaslarla iletisime gecebilmek ve SSGDP'nin giincellestirilmis PKP'si ve Cevresel ve Sosyal
Yénetim Cercevesi (CSYC) ile Ankara Asi Uretim Merkezini kapsayan yeni bilesen (Bilesen 4) de dahil olmak
Uzere Proje kapsamina dahil edilen faaliyetler hakkinda paydaslari bilgilendirmek amaciyla DB CSC ile
uyumlu olacak sekilde 20 Aralik 2021 tarihinde cevrimici bir istisare toplantisi gerceklestirilmistir.
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Toplantiya katilim saglayan 23 kurum ve kurulus arasinda Turkiye'nin ilgili bakanliklari, SB birimleri, il
(Ankara) ve ilge (Akyurt) yetkilileri, CSED danismanlik sirketi, hastaneler, saglik merkezleri, laboratuvarlar
ve Dilinya Bankasi yer almistir. Toplantida, Projeye iliskin bilgi iceren ve PYDB’nin organizasyonel yapisini
kapsayan bir sunum yapilmistir. Akabinde; bilesenleri, biitcesi, siiresi ve uygulayici birimleriyle birlikte
SSGDP ana hatlariyla anlatiimistir. Faaliyetin amacina ve uygulanacak alt faaliyetlere iliskin yapilan bir
actklamanin ardindan, tespit edilen risklerin ele alinmasi amaciyla planlanan azaltma tedbirleri ile ilgili
bilgilerin yan sira, her iki faaliyet icin de gergeklestirilen cevresel ve sosyal risklere iliskin bir degerlendirme
de sunulmustur. Son olarak paydas iliskileri, sikdyet mekanizmasi ve usuli adimlar hakkinda bilgi verilmis
ve ardindan soru-cevap bolimine gecilmistir. Oturum sirasinda tiim katihmcilara dislincelerini ifade
etmeleriicin firsat taninmistir ve sorduklari sorulara deginilmistir. Elde edilen gorisler, 6neriler ve sorular
daha sonra SSGDP projesi kapsaminda hazirlanan CSYC'de 6zetlenmistir ve PYDB'nin internet sitesinde
erisime acilmistir.t.

4.2. Proje paydas katilim ihtiyaclarinin ve yontemlerinin, araclarinin ve tekniklerinin ozeti
Farkh katihm yontemleri teklif edilmistir ve bu yontemler asagida belirtildigi gibi paydaslara ait farkh
ihtiyaglari kapsamaktadir:

Proje dGmri boyunca Proje paydaslarinin aktif katilimlarina iliskin stirekliligin saglanmasi amaciyla her bir
paydas grubunu kapsayacak sekilde gesitli iletisim araglari ve yontemleri belirlenmisgtir.

Paydaslarin, Projeye kendi tercihlerine ve imkanlarina en uygun olan erigsim yontemiyle ulasabilmelerinin
saglanmasi icin iletisim araclari ¢esitlendirilmis ve kapsamlari genisletilmistir.

Asagida aciklanan araglar, ic ve dis sikdyet mekanizmalarina erisimin yani sira paydas istisare sirecine
erisim icin de kullanilacaktir. Tim paydaslarin sikayetlerini kolaylikla iletebilmeleri amaciyla asagida
aciklanan iletisim araclari ve sikayet alma yontemleri ¢esitlendirilmistir.

Projenin paydas katihm yontemleri ve araglari asagida agiklanmistir.

SB PYDB internet Sitesi: internet sitesi, Proje boyunca paydas katilim siirecindeki aktif araglardan biri
olacaktir.

SB PYDB internet Sitesi: https://pydb.saglik.gov.tr

Proje paydaslarina e-posta: Yetkili proje personeli, proje paydaslarina e-posta adresleri aracihigiyla
ulasabilir ve/veya proje hakkinda geri bildirimde bulunabilir.

E-posta: trhealth@saglik.gov.tr

Gerekirse Cevrimigi goriismeler de izleme ve degerlendirme, bilgi edinme ve veri toplama amaciyla
derinlemesine gortismeler, anketler, odak grup toplantilari gibi arastirma tekniklerinin uygulanmasi icin
kullanilabilir. Bu toplantilarda, gerekli goriliirse ve tiim paydaslarin rizasi alinarak tutanak tutulabilir.
Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin bildirim, kayit, bilgi ve sikayetlerinin tutulacagi, sikayetlerin
degerlendirilip izlenecegi ve sonuglarin geri bildirimlerle paydaslara iletilecegi siirecin isleyisini icerecek
olan sikayet mekanizmasi, proje siiresince kullanilacak olan 6nemli bir paydas katilim yonetimi araci ve
yontemidir.

ALTERNATIF ARACLAR: internete, akilli telefona, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan
dezavantajli gruplarin, okuma yazma bilmeyen gruplarin, engellilerin ve milteci gruplarin paydas
katilimini saglamak icin asagidaki arag¢ ve yontemlerin es zamanli olarak kullanilmasi planlanmaktadir.

! https://pydb.saglik.gov.tr/Eklenti/42795/0/cevrevesosyalyonetimnihaienpdf.pdf
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Mektup/posta: internete, akilli telefona, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan dezavantajli
veya hassas paydas gruplarina; Proje broslirleri, Proje bilgileri, ilanlar, raporlar veya duyurular
gonderilebilir.

Halka acik panolar: Gerektiginde, cevre yerlesim yerlerindeki halka acgik alanlarda, muhtarliklarda,
belediyelerde, Saghk Bakanhg il Midiirliklerinde; Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyuru ve
bilgilendirme afisleri kullanilabilir.

Afisler / brosiirler / el ilanlarn Gerektiginde, cevre yerlesim vyerlerindeki halka acik alanlarda,
muhtarliklarda, belediyelerde, il mudirliiklerinde; iletisim kanallarini, duyurulari ve Proje ile ilgili bilgileri
iceren brosdrler / el ilanlari birakilabilir.

Yerel medya: Projenin gerektirdigi asamalarda ve durumlarda yazili ve goérsel basinda duyurular
yapilacaktir.

Paydas ziyaretleri: Proje siirecinde paydaslarla yiz yize goriismeler yapilacak, gerektiginde izleme ve
degerlendirme sirecleri icin paydas ziyaretleri yapilacaktir.

istisare toplantilari: Proje siirecinde ihtiya¢ duyuldugunda ve paydaslar talep ettiginde istisare toplantilari
gerceklestirilebilir. Toplantilar ¢evrim ici olarak veya paydas katilimini kolaylastiran yerlerde

gerceklestirilecektir. istisare toplantilarinin zamani, tarihi ve yeri gibi ayrintilar, paydaslarin gériis ve
onerileri dogrultusunda planlanacaktir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Projenin paydaslari icin ongoriilen bilgi paylasim ve istisare konulari, katihm ydéntemleri ve uygulama
araglari asagida yer alan Paydas Katilm Programi Tablosunda sunulmustur.
Tablo 3 Paydas Katilim Programi

Proje Asamasi Tahmini istisare Konusu / Mesaj Kullanilan Hedef Paydagslar Sorumluluklar
Tarih/Saat Yéntem
Aralhig
Proje hazirlig 2024'iin 1. Projenin  C&S koruma | . paydaslara e- | Etkilenen taraflar: PYDB
Ceyregi onlemleri pIanI§r|n|n posta - Devlet organlari
hazirlanmasi (PKP, IGYP, isti - Yerel devlet
CSTP) - stisare
toplantilari organlari
- Cevrimigi | - Saglik kurumlari
gorismeler
- Paydas
ziyaretleri
Projenin C&S 2024'in 1. PKP ve IGYP belgelerinin | _ SB PYDB Tim paydaslar PYDB
belgelerini Gi tl daglarla | .
elgelerinin Ceyredi am . pay aslarla | o ot Sitesi
yayimlanmasi paylasiimasi/istisare
edilmesi - Dis paydaslara
e-posta
- Cevrim igi
toplantilar
Cevrimigi
gérismeler
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Proje Asamasi Tahmini istisare Konusu / Mesaj Kullanilan Hedef Paydagslar Sorumluluklar
Tarih/Saat Yéntem
Aralhig
- Sikayet
Mekanizmasi
- Mektup/posta
- Halka acik
panolar
Afisler/brosurler/
el ilanlari
- Yerel medya
- Paydas
ziyaretleri
- istisare
toplantilari
ingaat ve ?n;aat ve Ankara Asl Uretim | CSED raporunun, | Tiim paydaslar PYDB'deki Cevre
uygulama Isletme Merkezi proje asamalari | PKP'nin ve Uzmani ve Sosyal
hakkinda istisare, Projenin | Projeyle ilgili Uzman
olasi etkileri ve | diger belgelerin
paydaslarla iletisim | yayimlanmasi
mekanizmalarn hakkinda | jstisare toplantisi
bilgilendirme, Projenin internet sitesi
sikayet mekanizmasi,
. e o Sosyal medya
cinsel sémuri ve istismar i
(csi) ve cinsel taciz Afisler
(csi/cT) risklerini
onlemeye y6nelik
hikumler hakkinda
bilgilendirme
Yerel istihdam
Uygulama Insaat ve PKP ve proje ile ilgili| SB PYDB internet | Asagidakilerin PYDB Cevre
Isletme sikayet mekanizmalari Sitesi etkilenen taraflari: | j;man; ve Sosyal
Halkin ve is Giicli Yénetimi | Dis paydaslara e- | - Devletorganlari Uzman
Prosediirlerinde (iGYP) ve | posta - Yerel devlet
cahsanlarin sikayet | Cevrimigi organlari
mekanizmalarinda ele | toplantilar y
. - Saglk kurumlari
alinan saglik ¢alisanlarinin Cevrimigi
saghgi ve glivenligi gériismeler - Saglik ¢alisanlar
Ulusal Acil Durum Plani sikayet - Hassas gruplar
Mekanizmasi - Belediyeler
Istisare Yerel sektor
toplantil
oplantilari STK'ler
Uygulama ?nsaat ve isci haklarina iliskin | Egitimler SB Birimleri PYDB
Isletme operasyon bilgileri, | viiz yiize | Projenin SB
sozlesme bilgileri, CSI/CT | toplantilar yiklenicileri ve
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Proje Asamasi Tahmini istisare Konusu / Mesaj Kullanilan Hedef Paydagslar Sorumluluklar

Tarih/Saat Yéntem
Aralhig
hakamlerini iceren | CSED raporu, PKP | tedarikgileri, insaat
davranis kurallari, | ve Proje ile ilgili | iscileri

Projenin c¢alisan sikayet | diger belgeler
mekanizmasi vb. ile ilgili | ziyaret
proje glncellemeleri ve

Yazisma
degisiklikleri
Calisanlarin sikdyet
mekanizmasi
Projenin koruma

onlemleri planlari

4.4. Paydaslara geri raporlama yapiimasi

Paydaslar; projenin gevresel ve sosyal performansi, paydas katiim plani ve Sikdyet Mekanizmasinin
uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama da dahil olmak Uzere, proje
gelisme gosterdikge bilgilendirilecektir.

Sorumlu taraflarin organizasyon, siire¢ veya diizenleyici gereksinimlerindeki degisiklikleri ele almak lzere
PKP periyodik olarak gozden gegirilecektir.

Proje Yonetimi Destek Birimi (PYDB), ¢evre ve sosyal uzmani vasitasiyla bu PKP'nin uygulanmasinin
koordinatori olacaktir.

Ayrica, Ankara A¢l Merkezi paydas katilim siirecinin koordinasyonu ve uygulanmasi icin Halk Saghgi Genel
MdaddirlGgu tarafindan cevresel ve sosyal uzmanlar da dahil olmak Uzere ek ¢evre ve sosyal uzmanlar
atanacak veya PYDB altinda ise alinacaktir.

PKP periyodik olarak (li¢ ayda bir) gézden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

Projeyle ilgili faaliyetlerde ve programda yapilacak herhangi bir 6nemli degisiklik PKP'ye usuliine uygun
olarak yansitilacak ve glincellenen PKP duyurulacaktir.

5. Paydas katilim faaliyetlerini uygulamaya ydnelik Kaynaklar ve Sorumluluklar

5.1. Kaynaklar

Saglhk Bakanhgi, projenin uygulayict kurumudur. Tirkiye Saghk Sisteminin Guglendirilmesi ve
Desteklenmesi Projesi kapsamindaki Proje Yénetim ve Destek Birimi (PYDB), bu birime atanmis bir Cevre
Uzmani ve bir Sosyal Uzmandan ek destek alinarak kullaniimaktadir. PYDB, paydas katilimi faaliyetlerini,
Projenin faydalanicilari olan, SB'nin diger birimleri ile ortaklasa gerceklestirecektir.

PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar, yayginlastirma materyalleri, dijital iletisim faaliyetleri vb.)
uygulanmasina iliskin maliyetler SB tarafindan tahsis edilen bitcelerden karsilanacaktir.

5.2. Yonetim iglevleri ve sorumluluklari

Projenin hem ulusal hem de Diinya Bankasi CSC gereksinimlerine uygun olarak yonetilmesi, izlenmesi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasinda goérev alan birimlerin rolleri ve sorumluluklari asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 4 Gorevler ve sorumluluklar

Sorumlu Taraf Sorumluluklar

o SB tarafindan gergeklestirilecek tim paydas katilim faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemlerine dahil edilmesi
o Sikdyet mekanizmasi ve paydas katihm konularina iliskin streglerin uygun sekilde

S8 PYDB gerceklestirilmesi icin PKP ve SM PYDB'nin izlenmesi

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katihm konularina iligskin stireglerin uygun sekilde
gerceklestirilmesi icin taraflarin koordine edilmesi

o Proje duizeyindeki PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi

e Paydas katiliminin PYDB Uyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlasiimasinin saglanmasi

e Paydas Katihmiyla ilgili faaliyetlerin organize edilmesi/yonetilmesi

e PKP'nin uygulanmasina iligkin ara yGziin koordine edilmesi ve Diinya Bankasi'na/Diinya
Bankasi'ndan raporlama

Sosyal Uzman o Proje Diizeyinde PKP'nin periyodik olarak ve biyiik Proje degisiklikleri olmasi durumunda
(PYDB) giincellenmesi

e Paydaslarla iletisim ve paydas katimi konusunda PYDB'nin izlenmesi ve desteklenmesi
maksimum dizeydedir.

o SB'nin ilgili birimlerinden sikayetlerin toplanmasi, alti aylik izleme raporlarinda Dinya Bankasi'na
sunulmasi

e Cozilemeyen ve tekrar eden sikayetlerle ilgili olarak ilgili departmanlarla iletisim kurulmasi.

e Projenin ilerleyisinin izlenmesi

e Tanimlanan tiim belgelerin basarili bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi

e Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

e Proje boyunca uygulanan ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve gevresel konularin izlenmesi ve
raporlanmasi

e Ankara Asi Uretim Merkezi projesi igin PKP'nin uygulanmasi

Ek Cevre Uzmanive | e Ankara Asi Uretim Merkezi projesinin ilerleyisinin izlenmesi.

Sosyal Uzman e Ankara Asi Uretim Merkezi proje calismalari sirasinda gevresel ve sosyal gerekliliklerin
uygulanmasi hakkinda PYDB'ye raporlama yapilmasi.

Cevre Uzmani
(PYDB)

e Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danismanlik verilmesi.
Satin Alma Uzmani e SM ve diger ilgili cevresel ve sosyal araglarin ihale belgelerine dahil edilmesinin saglanmasi
o ihale belgelerinin ingilizce ve Tiirkge niishalarinin hazirlanmasi

Teknik Uzman o Projeye teknik destek saglanmasi
Resmi Makamlar e Hem proje diizeyindeki PKP'nin hem de alt projeye 6zgii PKP'lerin hazirlik ve uygulama asamalari
(hem yerel hem de sirasinda girdi ve geri bildirim saglanmasi
ulusal diizeyde) o ilgili paydas katilim/istisare toplantilarina katiim saglanmasi

Proje, SB tarafindan, Diinya Bankasi’nin finanse ettigi ve devam etmekte olan Tirkiye Halk Saghigi Acil
Durumlarina Hazirhkli Olma Projesini uygulayan mevcut Proje Yonetim Destek Birimi (PYDB) araciligiyla
uygulanmaktadir.

PYDB, SB'yi destekleyecek ve tiim Proje faaliyetleri dahil olmak Uzere teknik faaliyetleri dogrudan
gerceklestirecektir.

PYDB, bu faaliyetten ve halihazirda devam eden Projeden sorumlu Saghk Bakan Yardimcisina diizenli
olarak rapor verecektir.

Paydas katiim faaliyetleri, alti ayda bir Diinya Bankasi ile paylasilacak olan proje ilerleme raporlari ile
belgelenecektir.
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6. Sikayet Mekanizmasi

Bir Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, yakinma ve sikayetlerin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢éziilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle; adil, etkili ve kalici
sonuclar icin seffaf ve glivenilir bir stire¢ saglar. Ayrica, dizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis
kapsamli topluluk istisarelerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gliven ve is birligi insa eder. SM, spesifik olarak
asagidakileri gergeklestirir:
i Etkilenen kisilere, sikayette bulunmak ve projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek
herhangi bir anlagsmazligi ¢6zmek icin yollar saglar;
ii. Sikayetcilerin memnuniyeti icin uygun ve karsilikl olarak kabul edilebilir telafi eylemlerinin
tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar;
iii. Yakinma ve sikayetlerin ele alinmasinda erisilebilirlik, isimsiz basvuru yapma, gizlilik ve seffaflig
destekler;
iv. Adli kovusturmaya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir (son ¢are olmadigi stirece).

Projede, Saglk Bakanligi tarafindan kullanilan ve Projeye entegre edilecek olan mevcut sikayet
mekanizmasini kullanilacaktir.

6.1. SM’nin Tanimi

Proje, halihazirda kullaniimakta olan (asagida belirtilen) ulusal sikdyet mekanizmalarini, uyarlamak ve
Projeye entegre etmek icin kullanacaktir. Mevcut sisteme gerekli yaziim entegrasyonlari saglanarak,
yalnizca Proje ile ilgili sikayetlerin ulusal SM'de filtrelenmesi ve Projeye 0zgli sikayet mekanizmasi
sistemine iletilmesi planlanmaktadir.

Entegre edilecek ulusal sistemler, SABIM (Saglik Bakanligi iletisim Merkezi) ve SBN (Saglikta Bulusma
Noktasi) sistemleridir.

6.1.1. SABIM: Saglik Bakanhg: iletisim Merkezi "ALO 184"

Saglik Bakanligi 2004 yilinda hasta sikayetlerini, sorunlarini ve dnerilerini gerek bizzat gerekse de anonim
olarak almak {izere bir iletisim Merkezi (SABIM) kurmustur. Bunlar:

+ 7/24 "Alo 184" destek hatti (Turk Telekom tarafindan kurulan) Gzerinden telefonla,

+ https://sabim.saglik.gov.tr/login.aspx adresi tizerinden ¢evrim ici olarak,

+ 0541888 0184 WhatsApp Numarasindan ya da

+ Sahsen Hasta iletisim Biriminden SABIM’e bildirilebilir.
SABIM calisanlar, saglik calisanlari, hastalar ve genel olarak vatandaslar igin bakanlik diizeyinde bir sikayet
mekanizmasi olarak da hizmet gostermektedir. SB tarafindan sunulan saglik hizmetlerine iliskin sorular,
talepler, sikayetler 260 operatér, 187 analiz uzmani ve 69 diger calisandan olusan, profesyonel olarak
ydnetilen bir cagri merkezi tarafindan cevaplanmaktadir. Yardim hatti ayrica ingilizce, Almanca, Fransizca,
Arapca ve Rusga ve "Engelsiz Saglk iletisim Merkezi (ESIM)" kapsaminda engellilere yonelik ozellikli
hizmetler dahil olmak Ulzere 6 dilde ceviri destegi sunmaktadir. ESIM, engelli vatandaslarin saghk
hizmetlerine erisimini saglamak icin 7/24 isaret dilinde hizmet sunmaktadir. Mobil telefonlarda lcretsiz
erisilebilir olan ESiM, 112 ambulans merkezini ararken, Merkezi Randevu Sisteminden randevu alirken ve
tibbi muayeneler esnasinda isitme engelli kisiler i¢in canli s6zl{ geviri hizmeti sunmaktadir.
184 SABIM Cagri Merkezine yapilan basvurulara, 6zel bir yazilim kullanan operatérler araciligiyla yanit
verilmekte ve bunlar kaydedilmektedir. Kaydedilen bagvurular SABIM vyetkilileri tarafindan
degerlendirilmekte ve ilgili idarelere iletiimektedir. ilk olarak analiz uzmani basvuruyu incelemektedir. Acil
¢6z(iim gerektiren hallerde analiz uzmani, derhal miidahale ederek gerekli arastirmayi ve koordinasyon
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calismalarini yiratmektedir. Acil ¢6ziim gerektirmeyen hallerde analiz uzmani, basvurular arasinda 6nem
listesi olusturarak ¢6ziim siirecini ydonetmekte ve ardindan analizi gergeklestirmektedir.

SABIM Operatorleri; ALO 184 Hatti'ni arayan vatandaslarin ¢agrilarini yanitlar, gériisme sirasinda
basvurularini olusturur ve basvurulari sisteme dilekce olarak kaydettikten sonra SABIM Analistine
gonderir. Analist, yonlendirilen basvurulari inceler, acil durumlarda miidahale ederek gerekli arama ve
koordinasyon calismalarini yiritir ve acil durumlarda basvurularin 6nem sirasina goére analiz slirecini
yonetir. Vatandaslari mevzuata uygun olarak bilgilendirir. Basvurular daha ayrintili inceleme
gerektiriyorsa, basvurulari sevk ekibine gonderirler. Sevk ekibi basvurulari inceler, gerektiginde
basvurulari sonuglandirir veya basvurularin igerigine bagh olarak ilgili birimdeki Merkez veya il Saghk
Mudirliiklerinin analistine génderir. Merkez veya il Analisti, yapilan basvurunun tiim detaylarini inceler
ve gerekli islemleri yapar. Bu islemler tamamlandiktan sonra, belirlenen sire zarfinda geri bildirim
aldiginda vatandas bilgilendirilir. Yapilan islemler ve sisteme girilen sonuglar, SABIM Birim Gorevlileri
tarafindan degerlendirilir. incelemesi tamamlanan basvuru, Sorumlu Birim tarafindan kapatilir.

s ABi M Saghic Bakanligir fletisim Merkezi

N 2

Operator
Vatandas Dogiru sorgulama ile kayit olusturur; bast
bilgilendirme ve yénlendirme yapar.

A

Sevk Ekibi
Bagvuruyu yeniden degerlendirerek; eksik
gGziim varsa gozim Gnerisi ile birlikte
ciziimleme birimine geri gonderir veya
ileri inceleme igin i den merkez
veya tasra teskilatr cozimleyicisine sevk
eder.

Gozumleyici
Bagvury analiz ve dederlendirme sirecini
yénetir. Mevzuatiar dogrultusunda
bilgilendirme saglor. Basvuruyu geredinds
ileri incelemeye ganderilmesi igin sevk
ekibine génderir.

Birim Sorumlusu
Céiziim siirecint dederlendirerek; merkez
veya tasra cozimleyicisi fle temas kurar.
Merkez veya Tasra Goziimleyici Gazimleme sirecinin uygun bulunmas
fleri inceleme sadiloyarak; geredinde halinde bagvuruyu gereginde
vatandasa bilgilendirme saglar. giincellenmek iizere kapatir veya uygun
bulunmayan ¢ziim sdrecinin yeniden
dederlendirilmesi icin ilgili cézdmleyiciye
basvururyu yeniden yonlendirir.

Sekil 2 SABIM Akis Semasi

SABIM tarafindan verilen sorumluluklar ve hizmetler asagida listelenmektedir:

1. Sikayet sahibi ile SB arasindaki katilim ve iletisim siireclerini telefon, e-posta, ¢evrim igi araglar,
WhatsApp ve sosyal medya araciligiyla ylritmek,
2. Turkiye'de ulusal diizeydeki bilgi ve sikdyet mekanizmasi olan Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi
tarafindan yonlendirilen herhangi bir veri ve sikayeti sisteme islemek ve
3. Tirk ve Yabanci vatandaslara yonelik Saglik hizmet alani ile ilgili olarak diger kamu
kurumlarindan ve kuruluslarindan alinan istek ve sikayetlerle ilgili stireci yliritmek.
ALO 184 SABIM'e ulasan sikayetler, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda en geg¢ on dért is
glinii icerisinde ¢oziilmektedir. Kurum ve kuruluslar, basvuru Gzerine on bes is giinii icerisinde bilgi ve
dokiiman erisimi saglamaktadir. Ancak, giin sayisi basvurunun birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirdigi
hallerde 30 is giiniine ¢ikacaktir, drnegin:
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e [stenen bilgi ya da dokiiman basvuruda bulunulan kurum ve kurulus icerisinde bir diger birim
tarafindan saglanmaktadir;
e Bir diger kurum ve kurulusun goérisi talep edilmektedir.
isimsiz Basvuru Yapma

SABiM'deki basvuru kayit ekranindaki "Kisisel Bilgilerimi Gizle" diigmesi ile, vatandaslarin bilgileri,
bireylerin talepleri dogrultusunda ve basvuru iceriginin hassasiyetine bagli olarak gizlenebilir. Ancak, taciz
iddialarini iceren basvurularda, konunun adli makamlara tasinmasi nedeniyle kisinin bilgilerinin ifsa
olacagl ve kisisel bilgilerin gizli olmasi durumunda basvurunun incelenemeyecegi bildirilmektedir.
Vatandas, kisisel bilgilerini gizlemeden basvuru olusturulmasina izin verirse, basvurular ilgili kurumlara
yonlendirilir. ~ Kisinin, saglik ¢alisanina karsi herhangi bir siddet/tehdit ifadesinin s6z konusu oldugu
basvurularda da kisisel bilgilerin gizliligi yoktur. Clink kisinin ifadeleri ve bilgileri ilgili kurumu arayarak ve
basvuruyu goéndererek kurumun amirlerine bildirilir. Ancak, bu siire zarfinda vatandasin bir sikayeti
mevcutsa; sikdyetler, basvuru iceriginde detayli olarak yazilir ve basvuru, degerlendirilmek Uzere ilgili
kurumlara génderilir.

Erisilebilirlik:

Turkiye'de kayitli olan engelliler, siginmacilar, milteciler ve gecici koruma altindakiler (Suriyeliler) de
SABiM'e ulasabilir. Anadili Tirkce olmayanlar igin bir Terciman Hatti mevcuttur, iletisim ayni anda
yapilabilir. iletisim, telekonferanslar yoluyla saglanir.

6.1.2. Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSi/CT) konularinin ele alinmasi:

ilk miidahalede bulunanlar, CSi/CT ifsalarinin nasil ele alinacagl konusunda egitilecektir. Salgin
midahalesinin bir pargasi olan saglik ¢alisanlari, salgin ile baglanti ya da salgin dolayisiyla daha koti hale
gelen CSi/CT ifsalarina sefkatli ve pesin hiikiimsiiz bir sekilde miidahale etmeye yonelik temel beceriler ve
ileri bakim amaciyla magdurlari kime yénlendireceklerini bilme ya da yerinde bakim hizmeti sunmak tizere
tedavi merkezlerine getirme konusunda egitilecektir. Tiirkiye halihazirda is yerinde CSi/CT'nin yani sira
sadece aile ici siddet degil ayrica is yeri ile ilgili taciz, zorbalik, siddet i¢in de kullanilan, tim kurumlarin ve
saglk tesislerinin takip ettigi Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST) icin ulusal yonlendirme
sistemine sahiptir. Bunlar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin himayesindedir ve hem Tiirk Is
kanunu hem de kabul edilemez davranislarin agiklandigi ve ilgili cezalarin detaylarinin verildigi Tiirk Ceza
kanununda detaylandirilmaktadir. Salgindan etkilenmesi muhtemel ve ayrica TCDS magduru kadinlar ve
kiz cocuklari icin halihazirda psikososyal destek sunulmaktadir. Proje icin uygulanacak Sikayet
Mekanizmasi (SM), is yerindeki CSi/CT konularinin ele alinmasi igin de kullanilacaktir ve CSi/CT konularinin
glvenli ve etik dokiimantasyonu ile gizli raporlanmasina iliskin mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica
SM'de magdurun onayi ile hem SB'yi hem de Diinya Bankasi'ni herhangi bir CSi/CT sikayeti ile ilgili olarak
derhal bilgilendiren siregler de bulunacaktir. Boylece, mevcut SM’de Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet /
Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz iddialarini ele almaya ydnelik prosediirlerle giiclendirilecektir.

is yerinde cinsel taciz ve istismar ve haksiz muamele dahil, kadin isgilerin sémiiriilmesi ile ilgili sikayetler,
onlem alinmasi igin dnceliklendirilecektir. Herhangi bir hakkin ihlal edildigini dislindiirecek nedenlerin
oldugu durumlarda; Proje Direktorli, Proje Direktor Yardimcisi ve Sosyal Uzman, gerekli adimlarin
atilmasindan sorumlu olacaktir. Atanmis uygun makamlar; Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet / Cinsel
Sémiiril ve istismar / Cinsel Taciz vakalarina yonelik sorusturmalar ve bu tiir sorusturmalar sonucunda
atilan adimlar hakkinda bilgilendirilecektir.
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o Tum sikayetler ve geri bildirimler adil ve objektif bir yaklasimla ele alinacaktir. Seffaflik ve
erisilebilirlik de bu ¢6ziim mekanizmasinin iki temel kaygisidir.

. Ayrica sikayet ve geri bildirimlerin sayisi, sikligi ve konulari analiz edilerek ilgili birimlere ve idareye
periyodik olarak bildirilecektir.

. Bu detayli raporlara dayanarak, en sik ele alinan konular belirlenir ve iyilestirme faaliyetleri
baslatilir.

6.1.3. SBN: Saglik Bakanhgi’'nin Saglikta Bulusma Noktasi
SBN, saglik calisanlarinin birbirleriyle veya resmi kanallar araciligiyla daha kolay iletisim kurabilmeleri igin
acilan SB'ye ait resmi internet sitesidir. SBN'ye SB internet sitesi tizerinden erisilebilir:

+ https://sbn.saglik.gov.tr/
SBN portalinda bes bolim bulunmaktadir:

1. Bize Sorun

2. Bir Fikrim Var

3. ilan Panosu

4. (C6zum Ariyorum
5. Becayis

SBN'nin sundugu tiim saghk hizmetleri ile ilgili soru, talep ve sikayetler, 133 personelden olusan bir ekip
tarafindan yanitlanmaktadir. Sikdyetler bu sistem Gzerinden dogrudan Bakana iletilebilir.

Saghkta Bulusma Noktas1 Merkez Teskilat

.C. SAGLIK BAKANLIGI
AGLIGIN GELISTIRILMES]
GENEL MUDURLOGO

SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL &
S TEFTI§ KURULU BASKANLIGT
1 ENERIEIAEEL] A A 1
HUKUK HIZMETLERI GENEL
MUDURLUGT

1
SAGLIK HIZMETLER]

24 Fe—— KAMU HASTANELERT GENEL 16
GENEL MUDURLOGE * ‘

p MOUDURLOGE

TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ 1
KURUMU

AN - ‘ ’//
N . yd
“YONETIM HIZMETLER] GENEL N £
54 MODURLUGT -
/ ™
g AN

pd Saglikta Bulusma Noktasi X
/
5 ACIL SAGLIK HIZMETLER] ¥ 4 \ SAGLIR YATIRIMLART 1
GENEL MUDURLUGE GENEL MUDURLUGU
BASKANLIG
4

DI ILISKILER VE AVRUPABIRLIGE | HALK SAGLIGT GENEL s n ’
1 GENEL MUDURLUGT & A MUDCRLUGT 24 -
Saglikta Bulusma Noktas

Sekil 3 Ulusal diizeyde SBN Ekibi

SABIM hem dis hem de ic sikayetleri kapsarken, SBN saglik calisanlarinin birbirleriyle veya resmi kanallar
araciligiyla daha kolay iletisim kurabilmeleri icin acilan SB'ye ait resmi internet sitesidir. Her tirla sikayet
veya talep bu iki mekanizma araciligiyla SB'ye iletilebilir.
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6.1.4. CIMER: Tiirkiye Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi

Uglincii ulusal Sikdyet Mekanizmasi ise “Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi”, yani “CIMER”dir. Sikayetler
asagidaki kanallarla CIMER'e iletilebilmektedir:

+ “Alo 150” destek hattiyla (Turk Telekom tarafindan saglanmaktadir),

+ Yazil olarak - www.cimer.com.tr adresi lizerinden Cevrim ici olarak,

+ Yazili olarak — T.C. Cumhurbaskanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE adresine mektup

yazarak.

CIMER, alinan sikayetlerin %99'unu ilgili devlet kurumlarina iletmektedir. Saghk sektérii icin CIMER
izerinden alinan her sikdyet halihazirda SABIM'e iletilmektedir, dolayisiyla CIMER ve SABIM sistemleri
entegre sekilde ¢alismaktadir.

SSGDP'nin paydaslari, SABIM hizmetinin yani sira CIMER'i (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi) de sikayet
mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Yaklastk 30.000 CIMER basvurusu SB'ye yénlendirilmis ve SB personeli
tarafindan 6ngériilen zaman dilimi icinde yanitlanmistir. CIMER'de yaklasik 30 kisi calismaktadir.

Hem SABIM hem de CIMER, sikayetlerin zamaninda ¢oziilmedigi durumlarda kurumlara para cezasi
kesmektedir.

Proje kapsaminda; Proje Sikdyet Mekanizmasi (SM) olarak SABIM Cagri Merkezinin mevcut Sikayet
Mekanizmasindan yararlanilacaktir ve SB, ¢alisanlarin sikayetleri dahil olmak lzere, vatandaslarin projeye
iliskin sikayetlerini takip etmek icin SABIM'i uyarlayacaktir.
SM; asagidakiler dahil olmak Uzere, projenin genel yonetimi ve uygulanmasi ile ilgili sikayetlerin, geri
bildirimlerin, sorularin, Onerilerin veya tesekkirlerin yani sira, proje kapsaminda finanse edilen ve
desteklenen hizmetler ile ilgili sorunlari iletmek i¢in de kullanilabilir:
i Hatali yonetim, Proje Fonlarinin kétlye kullanimi veya yolsuzluk uygulamalari.
ii. Proje politikalarinin, kilavuz ilkelerinin veya prosediirlerinin ihlali; suistimal veya herhangi bir
uygunsuz davranis/kusurlu davranis.
iii. Etkilenen topluluklar arasinda ortaya cikabilecek, kaynak kullanimi kisitlamalariyla ilgili
uyusmazliklar.
iv. Proje faaliyetlerinden veya gerceklesen proje uygulamasindan memnun olmayan topluluk
Uyelerinden kaynaklanabilecek sikayetler.
V. Genel geri bildirimler, sorular, 6neriler, tesekkirler.
6.1.6. Uzlasi Komitesi

Bakanlik Diizeyinin Altindaki SCM: Projenin Uzlasi Komitesi ve Hasta Haklari Kurulu

2003 yilinda, Saghk Bakanligi, hasta haklarinin taninmasinin artirilmasini ve hasta haklarinin uygulamaya
konmasini amaglayan “Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalar” baslikli bir ydonerge yayimlamistir.
Bu belgede haklarin ihlal edilmesi durumunda isleme konulacak sikdyet prosediirii mekanizmalari
tanimlanmaktadir. Bu belgede ayni zamanda yeni olusturulan Hasta Haklari Birimi ve Hasta Haklari
Kurulunun yapisi ve gérevleri tanimlanmaktadir. Hasta Haklari Birimi (HHB) ve Hasta Haklari Kurulu (HHK)
sikdyet mekanizmasinda 0Ozel olarak 6nemli bir yer tutmaktadir. Basvuru sisteminin temelini
olusturmaktadirlar ve iddia edilen herhangi bir olayin degerlendirmesinde gérev alan organlardir. 100 ve
Ustl yatakli hastanelerde Hasta Haklari Birimlerinin olmasi ve 100 ve daha az yatakli hastanelerde Hasta
Haklari iletisim Birimlerinin olmasi zorunludur. Saglik Bakanligi, ayni zamanda, ézel hastaneler hakkindaki
yonergeyi degistirerek 6zel hastanelerde de hasta haklari birimlerinin ve komisyonlarinin kurulmasini
saglamistir.

Sireg:
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Hastayla gorisen ilk gorevli olan Birim Goérevlisi, bir saghk ¢alisanidir (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
hemsire vb.) ve halkla iliskiler konusunda uyum egitimi aldiktan sonra galismaya baslamaktadir. Eger s6z
konusu problem, Hasta Haklari Biriminde sozli iletisim ile ¢ozllemezse, hasta sikayetini yazili olarak
iletmekte ve konu Hasta Haklari Kuruluna iletilmektedir (Hasta internet sitesi tizerinden basvuru formu
doldurdugunda da stire¢ ayni sekilde ilerlemektedir). Hasta Haklari Kuruluna, hastane hizmetlerinin
niteliginden sorumlu olan hastane baskan vekili baskanlk etmektedir. Hasta Haklari Kurulu; bir Hasta
Haklari Birimi Goreuvlisi, hakkinda suglamada bulunan bolim baskani, hasta haklari alaninda galisan bir sivil
toplum kurulusu temsilcisi (gerekliyse), hasta avukati ve kurum tarafindan yetkilendirilen sendika
temsilcisi, bir vatandas ve vali tarafindan tayin edilen bir kent konseyi Uyesinden olusmaktadir. Hasta
Haklari Kurulunun yaptirim yetkisi bulunmamaktadir, s6z konusu sikayet dosyasi gereken hallerde disiplin
sorusturmasi igin hastanenin idaresine gonderilmektedir.
Saglik ¢alisanlari veya saglk kurulusunun hatali olmasi durumunda, en geg bir ay icerisinde bir karar
verilmektedir. Basvuran veya hasta ile beraber ilgili saglik calisani ve saglk kurulusunun en (st yoneticisi
alinan karar hakkinda bilgilendirilmektedir. Komisyonun saglik ¢alisanini veya kurulusunu suglu bulmasi
durumunda, en Ust ydneticinin galisan hakkinda sorusturma yapma ve ceza verme yetkisi bulunmaktadir.
Projeye yonelik Uzlasi Komitesi
Mevcut SM'yi gliclendirmek ve SM siirecinin givenilirligini artirmak igin, Saghk Bakanhgi; Tirk saglik
sistemi ve sahadaki uygulamasi hakkinda bilgi sahibi 11 danismandan olusan “Uzlasi Komitesi”ni
kurmustur. Bu danismanlar; 8531 No’lu Diinya Bankasi ikrazinin saglandigi, UNDP tarafindan halihazirda
uygulanmakta olan “Saghk Sisteminin Glglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesi”nin saha
koordinatorleridir.
Uzlasi Komitesi, Saglik Bakanligi ve sikayetcinin asagidaki konularda mutabakat saglayamadig sikayetleri
degerlendirecektir:

+ Satin alinan ekipmana ulagsmada kisitlamalar,

+ Satin alinan ekipman ve malzemelere iliskin operasyonel sorunlar
Sikayetci; Saglik Bakanhgl tarafindan degerlendirilmis ancak ¢o6ziimlenemeyen sikayetlerin Komite
tarafindan yeniden degerlendirilebilmesi igin, sikdyetinin “Uzlasi Komitesi”’ne aktarilmasi talebini
iletmekte serbesttir.

6.1.7. Diinya Bankasi Sikayet C6ziim Mekanizmasi

Proje ile ilgili talepler/sorular/sikayetler; bu mevcut SM kapsaminda, bu Projenin bir parcgasi olarak
gelistirilecek olan ayri bir IT modill altinda izlenecek ve uygulama sirasinda her alti ayda bir Diinya
Bankasi'na rapor edilecektir. Proje, Saglik Bakanligl internet sitesine bagh bir internet sayfasina sahip
olacak ve faaliyetler ve sonuglara iliskin diizenli olarak bilgi paylasilacaktir. Ayrica, ulusal SCM'ye ek olarak
web sayfasina ¢evrim ici bir sikayet kutusu da eklenecektir. PKP; PYDB biinyesinde, projeye 6zel web
sayfasi ve projeye 6zel bir telefon hatti tahsis edildikten sonra gilincellenecektir.

SM igin iletisim bilgileri, projenin yirirlik tarihinden 30 giin sonra sonuglandirilacak olan giincellenmis
PKP'de sunulacaktir.

Diinya Bankas! destekli bir projeden olumsuz etkilendigini dislinen birey ve topluluklar, mevcut proje
diizeyindeki sorun ¢6zme mekanizmalarina veya Banka’nin Sorun Cézme Hizmetine (GRS) sikayetlerini
iletebilirler. SCH, projeye iliskin endiselerin ele alinmasi i¢in, alinan sikayetlerin derhal incelenmesini
saglamaktadir. Projenin etkiledigi topluluklar ve bireyler; sikayetlerini, Banka’nin politika ve
prosedirlerine riayet etmemesi sonucunda herhangi bir hasarin meydana gelip gelmedigini veya gelip
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gelemeyecegini belirleyen, Banka’nin bagimsiz Denetleme Paneline iletebilirler. Endiseler dogrudan
Diinya Banka’nin dikkatine sunulduktan sonra sikayetler herhangi bir zaman diliminde iletilebilir ve Banka
Yonetimine yanit verme imkani verilir. Dinya Bankasinin kurumsal Sikdyet C6zim Hizmeti (GRS)
sikdyetlerin nasil iletilecegine iliskin bilgi icin, lutfen http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret ediniz. Diinya Bankasi
Denetim Paneline sikayetlerin nasil iletilecegine iliskin bilgi icin, litfen www.inspectionpanel.org adresini

ziyaret ediniz.

7. izleme ve Raporlama

PKP; burada sunulan bilgilerin tutarli ve en gilincel olmasini ve belirlenen katim yéntemlerinin proje
baglami ve gelisimin spesifik asamalariyla ilgili olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak amaciyla,
gerektiginde, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gecirilecek ve glincellenecektir. Proje ile
ilgili faaliyetlerde ve programinda yapilacak biiyiik degisiklikler PKP'ye geregince yansitilacaktir. ilgili
dlzeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulama durumuiile birlikte, paydas katihm faaliyetleri, iscilerin veya halkin
sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylarla ilgili alti aylik 6zetler ve dahili raporlar, SB'nin ilgili birimleri
araciligiyla PYDB sosyal ve cevre uzmanlari tarafindan derlenecektir. Alti aylik 6zetler, sikayetlerin ve bilgi
taleplerinin hem sayisini hem de niteligini degerlendirmek icin bir mekanizma sunmanin yani sira Projenin
bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alabilmesini saglayacaktir.

Asagidaki parametreler de dahil olmak lizere bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG), proje ile dlizenli
olarak izlenecektir:

vi. Proje hakkinda bilgi alan ve geri bildirim paylasan saglik ¢alisanlarinin sayisi.
vii. Raporlama déneminde (alti ayda bir) yapilan istisare toplantilarinin ve diger kamuya acik
tartismalar/forumlarin sayisi;
viii. Projeye iliskin olarak, bir raporlama déneminde (6rnegin alti ayda bir) alinan sikayetlerin ve

Ongorilen zaman gizelgesi icerisinde ¢dzilenlerin sayisi.

7.2. Paydas gruplarina geri raporlama yapiimasi

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir. ilgili
dizeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulama durumu ile birlikte kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili
olaylarla ilgili Gg aylik 6zetler ve dahili raporlar, sorumlu personel tarafindan derlenecek ve projenin Gst
yonetimine yénlendirilecektir. U¢ aylik 6zetler, sikdyetlerin ve bilgi taleplerinin hem sayisini hem de
niteligini degerlendirmek icin bir mekanizma sunmanin yani sira Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alabilmesini saglayacaktir.
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Ekler

Ek 1: Sikayet Bildirim Formu Ornegi

Basvuru Formu

Sikayet
Basvuru Tiri Oneri
Bilgi
Basvuru Yapilan il
Basvuruya Konu Kurum/Kurulus
Basvuru Konusu
isim-Soyisim
(Isimsiz olarak basvuru yapmak icin
bolimi bos birakiniz)
. . Telefon:
Irtibata Gegmek Igin Tercih Edilen eleton
Yéntem ve irtibat E-posta
Bilgisi (Liitfen en az bir ydntem Posta:
seciniz) Faks:
Basvuru Tarihi Glin/Ay/Yil
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Ek 2: DUzenleme Gereklilikleri

Paydas Katilim Plani (PKP), paydaslarin Proje siirecine sirekli ve yapici bir sekilde nasil dahil edilecegine
dair yol gosterici bir belgedir. Bu amag ve kapsamdan hareketle, hem ulusal hem de uluslararasi yasal
cercevelerle uyumlu bir yapida gelistirilmistir.

Bu bolimde, asagida belirtilen ulusal ve uluslararasi gereklilikler dogrultusunda Projenin insaat ve isletme
asamalari igin PKP'ye 6zgili diizenleyici gcerceve 6zetlenmektedir.

Ulusal Yasal Cergeve

Paydas Katilim Planinin yasal ¢ercevesi Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasina uygun olarak gelistirilmistir.
Paydas katilimina iliskin asagidaki anayasa maddeleri Paydas Katilim Planinin temelini olusturmaktadir.
- Madde 25 Dislince ve Kanaat Hirriyeti: Herkes, dlisiince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amacla olursa olsun kimse, distince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz.
- Madde 26 Dislinceyi Agiklama ve Yayma Hurriyeti: Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi
makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.
- Madde 56 Saglik, Cevre ve Konut / Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi: Herkes, saglkli ve dengeli
bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini
onlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.
- Madde 63 Tarih, Kiiltlir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi: Devlet, tarih, kiltlr ve tabiat varliklarinin ve
degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.
- Madde 74 Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki: Vatandaslar ve karsilikhilik esasi
gozetilmek kaydiyla Tlrkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
"Kanun onilinde esitlik", "Dlslince ve kanaat hurriyeti", "Duslinceyi agiklama ve yayma hirriyeti",
"Dlzeltme ve cevap hakki", "Saglik, cevre ve konut / Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi", "Tarih,
kdltdr ve tabiat varliklarinin korunmasi" ve "Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki,
Paydas Katilim Planinin hukuki cergevesini belirleyen maddelerdir.
Bu PKP belgesi, Anayasanin ilgili maddelerine ek olarak asagida acgiklanan kanunlar dogrultusunda
hazirlanmistir:
- 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda
yer alan bilgi edinme hakki ve bilgi verme yikimlGluga,
- 3071 sayili Dilekgce Hakkinin Kullanilmasina dair Kanunda yer alan dilek¢e hakki, 11/8/1983 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 2872 sayili Cevre Kanunu.

Uluslararasi Standartlar
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10), Diinya Bankasi yaklasimina uygun olarak "Paydas
Katihmi ve Bilgi Paylasimi" gerekliliklerini tanimlamaktadir.

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC), "iyi bir uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru
olarak, Borglu (SB) ile proje paydaslari arasindaki acik ve seffaf katiimin 6nemini kabul etmektedir."

CSS10 ile belirlenen gereklilikler asagidaki gibidir:

26



e Borglular, proje yasam dongisii boyunca paydaslarin katilimini saglayacaktir ve bu tir bir
katihm, proje gelistirme siirecinde mimkiin oldugunca erken bir asamada ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunulmasini saglayan bir zaman diliminde
baslayacaktir. Paydas katiliminin dogasi, kapsami ve sikligi, projenin dogasi ve oOlgegi ile olasi
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

e Borglular, tiim paydaslar ile anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borglular paydaslara zamaninda,
ilgili, anlasihr ve erisilebilir bilgi saglayacaktir ve manipilasyon, miidahale, baski, ayrimcilik ve
gozdagi icermeyen kiiltiirel olarak uygun bir sekilde paydaslarla istisare edecektir.

e Paydas katilimi stireci, bu CSS'de daha detayli olarak belirtildigi Gizere asagidakileri icerecektir: (i)
paydaslarin belirlenmesi ve analizi; (ii) paydas katiminin nasil gergekleseceginin planlanmasi;
(iii) bilgi paylasimi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi ve (vi)
paydaslara bildirimde bulunulmasi.

e Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, istisare edilen paydaslarin tanimi,
alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden dikkate
alinmadigina dair kisa bir agiklama da dahil olmak tzere paydas katiliminin belgelenmis bir
kaydini muhafaza edecektir ve paylasacaktir (Diinya Bankasi, 2017: 98).

DB CSS 10, uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak, Borglu ile Proje paydaslari arasindaki agik ve
seffaf katilmin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢SS10, etkili bir paydas katilim siirecini, Projenin
cevresel ve sosyal strdurilebilirligine, kabuliine ve basarili proje tasarimina ve uygulamasina énemli
katkilar saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda, CSS10'a gore paydas katilim siireci asagidaki konulari kapsamalidir;
(i) Paydaslarin tanimlanmasi ve analizi,
(ii) Paydas katiliminin nasil gergekleseceginin planlanmasi;
(iii) Bilgi paylasimi,
(iv) Paydaslarla istisare;
(v) Sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi,

(vi) Paydaslara bildirimde bulunulmasi.
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Son Notlar

L Etkili ve kisiye 6zel katilim amaciyla, teklif edilen projenin/projelerin paydaslari agagidaki temel kategorilere ayrilabilir:

o Etkilenen Taraflar: Projeden dogrudan etkilenen (fiilen veya potansiyel olarak) ve/veya proje ile baglantili olarak degisime en
yatkin olarak belirlenen ve etki ve 6nem belirleme ve azaltma ve yonetim tedbirleri konusunda karar alma siirecine yakinen
dahil olmasi gereken, Proje Etki Alaninda bulunan kisiler, gruplar ve diger olusumlardir.

e Diger ilgili Taraflar: Projeden dogrudan etkilenmeyen fakat cikarlarinin projeden etkilenecegi diisiinen veya algilayan ve/veya
projeyi veya projenin uygulama siirecini bir sekilde etkileyebilecek kisiler/gruplar/olusumlardir;

e Hassas Gruplar: Hassas konumlarindan dolayi proje(ler)den orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla daha
fazla dezavantajli konuma diisebilecek ve projeyle baglantili olan istisare ve karar alma siireglerinde esit sekilde temsil
edilmelerini saglamak Uzere 6zel katiim gabalarina ihtiyag duyabilecek kisilerdir.

e Bazen projelerin her bir bilesen igin ¢ok farkli paydas gruplarina sahip farkli bilesenleri oldugunu belirtmek gerekmektedir. PKP
hazirlanirken bu farkh paydaslar dikkate alinmahdir.

2 Projenin orantisiz olarak, cogunlukla endiselerini ifade edemeyen veya proje etkilerini anlamayan dezavantajli veya hassas
bireyleri ve gruplari etkileyip etkilemeyecegini anlamak ve farkindalik yaratma ve paydas katiliminin séz konusu gruplarin veya
bireylerin 6zel hassasiyetlerini, endiselerini ve kiiltlirel hassasiyetlerini dikkate alacak ve proje faaliyetlerinin ve faydalarinin tam
olarak anlasilmasini saglayacak sekilde uyarlanmasini saglamak 6zellikle 6nemlidir. Hassas gruplarla ve bireylerle iliski kurmak
¢ogunlukla projeyle ilgili karar alma silrecine katilimlarini kolaylastiran 6zel tedbirlerin ve yardimlarin uygulanmasini
gerekmektedir, boylece genel stire¢ hakkindaki farkindaliklari ve genel stirece katkilari diger paydaslarinkiyle orantili olacaktir.
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