
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ İSTATİSTİK BİLGİLERİ 

                          

                                                            01.01.2022-31.12.2022 

 

Başvuru Türü 

 

Toplam 

Başvuru 

Sayısı 

 

Hasta Hakları Birimleri Tarafından 

Yerinde Çözülen Başvuru Sayısı 

 

Hasta Hakları 

Kurullarında 

Karara Bağlanan 

Başvuru Sayısı 

Çözülen İptal 

Edilen 

Bekleyen Geri 

Çekile

n 

Hak 

İhlali 

Var 

Hak 

İhlali  

Yok 

Sorunum Çözülsün 37349 37161 46 20 8 1 15 

Görüş/Öneri 1342 1333 0 0 0 0 0 

Teşekkür 8098 7631 0 0 0 0 0 

Şikâyet 36055 35432 202 110 17 91 565 

Toplam 82.844 81.557 248 130 25 92 580 

 

HASTA HAKLARI VE TIBBİ SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI


