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BAKANLIK MAKAMINA

01.03.2011 tarihli ve 9489 sayili Makam Onayi ile yiiriirliige giren“Saglikta Performans ve

Kalite Yonergesi” usul ve esaslari ¢ercevesinde iilkemizde saglik hizmeti sunan kamu hastaneleri ve
Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri (ADSM) ve hastanelerinde (ADSH), Genel Miidirliiglimiizce
Hizmet Kalite Standartlar1 degerlendirmelerinin yapilmasi planlanmaktadir.

Bu itibarla;

a)

b)

<)

d)

g)

h)

Ek-1 sayili listedeki hastanelerin ve agiz ve dis sagligi merkezlerinin Hizmet Kalite Standartlar
degerlendirmesinin 28 Mayis 2012 tarihi ile 25 Temmuz 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirilmesi,

Hastaneler ve ADSM'lerde yapilacak degerlendirmelerin Ek-3 sayili listede belirlenen
boliimlerde yapilmast,

Ek-1 sayil1 listede yer alan hastaneler ve ADSM’ler disinda kalan hastane, ADSM ve 112 Acil
Saglik Istasyonlarinin 1 Performans ve Kalite Koordinatorliiklerince degerlendirilmesi,

Ek-1 sayili listede yer alan hastaneler ve ADSM’lerden “Saglikta Performans ve Kalite
Yonergesi” 12.maddesinin 4.bendinin a,b,c ve d fikralarindaki hususlar kapsaminda yer
alan kurumlarmn isim listesinin Il Performans ve Kalite Koordinatorliiklerince elektronik
olarak kalitehks@gmail.com adresine ve resmi yazi ile Genel Miidiirliigiimiize en ge¢c 28
Mayis 2012 tarihine kadar bildirilmesi,

Ek-2 sayili listede isimleri yer alan personelin 28 Mayis 2012 tarihi ile 25 Temmuz 2012
tarihleri arasinda degerlendirici olarak gorevlendirilmesi, il disina gdrevlendirilen personelin
6245 sayili harcirah kanunu uyarinca yolluk ve yevmiye bedellerinin goérevli oldugu kurumun
doner sermaye biit¢cesinden; merkez teskilatta calisan personelin yolluk ve yevmiye bedellerinin
Genel Midiirliik biit¢esinden karsilanmasi,

Degerlendirici olarak gorevlendirilen personelin, il disinda degerlendirme yapacaklar: her il
i¢in ulagimlarini kara veya hava yoluyla yapmalari; kara yoluyla yapacaklarin masraflariin
(gidis-doniis) gorev yaptiklar: kurumlarin don

er sermayesinden karsilanmasi, Il disinda gérevlendirilecek degerlendiricilerde ulagimlarini
hava yoluyla saglayanlarin havayolu ulasim giderlerinin (gidis-doniis) ise  Genel
Midiirliigiimiiziin 2012 yili Biitgesinin 15.01.42.00 Kurumsal Kodu, 07.9.9.00 Fonksiyonel 1.
Finans, 03.3 Ekonomik kodundan, Saglik Bakanlig1 merkez saymanlik miidiirliigiindeki mevcut
O0denekten karsilanmasi,

Degerlendirilecek kurumlarin yer aldigi Ek-1 sayili liste ve degerlendiricilerin yer aldigi Ek-2
sayili listeye dayanarak hazirlanacak olan degerlendirme takviminin degerlendirme tarihinden
en gec bir hafta 6ncesinde planlanarak ilan edilmesi,

Degerlendiricilerin il i¢i gorevlendirmelerinde degerlendirme tarihlerinde, il dist
gorevlendirmelerinde ise degerlendirme tarihlerinden bir giin 6ncesi ve bir giin sonrasi tarihler
de dahil olmak iizere gorevlendirilmeleri;
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i) Degerlendirme yapilacak Illerde, Degerlendirici olarak gorevlendirilen personele Il Saglik
Miidiirliigii tarafindan, illerine gelis tarihinden itibaren her tiirlii konuda destek saglamak ve
olusabilecek sorunlarla ilgili yardimci olmak amaciyla irtibat saglanabilecek bir personelin
belirlenmesi ve degerlendiricilerin illerinde bulundugu siire igerisinde bu kisiler ile siirekli
iletisim halinde olmalarinin saglanmast,

j) Degerlendirici olarak gorevlendirilen personele 11 Saglik Miidiirliikleri tarafindan gerektiginde
konaklayacaklari yer noktasinda gerekli yardimin saglanmasi,

k) Degerlendirici olarak gorevlendirilen personelin, hastanelere ve agiz ve dis saghgi
merkezlerine ulagimmi saglamak amaciyla I1 Saghk Miidiirliikleri tarafindan arac tahsis
edilmesi,

Hususlarini takdir ve tensiplerinize arz ederim
Prof .Dr.Irfan SENCAN
Genel Miidiir V.
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Miistesar Yardimecisi
EKLER:

1- Merkezi Degerlendirme Yapilacak Kurum Listesi (11Sayfa)
2- Degerlendirici Listesi (10Sayfa)
3- Degerlendirilecek Boliim Listesi (3Sayfa)
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