Stratejik Yonetim Birimi:

Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi
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Mevcut yila ait Birimlerin yapmis olduklar1 faaliyet ve istatistiki bilgileri i¢eren veriler
ilgili daireler tarafindan Aralik aymin sonuna kadar Istatistik, Analiz, Raporlama ve
Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi’na iletilir.

Dairelerden gelen veriler Stratejik Yonetim Birimi tarafindan konsolide edilerek Daire
Bagkani’na sunulur.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcisi uygun goriirse Genel Miidiirliik Makamina sunar.

Genel Miidiirliikk Makami uygun goriirse Birim Faaliyet Raporunu imzalar.

Stratejik Yonetim Birimi tarafindan Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii Birim Faaliyet
Raporu Strateji Gelistirme Baskanligi’na gonderilir.

Aylik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi
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Mevcut aya ait Dairelerin yapmis olduklar1 faaliyetleri iceren raporlar her aymn son haftasi
Daire Baskanliklarindan Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi
Bagkanlig1 Stratejik Yonetim Birimine iletilmek tizere talep edilir.

. Dairelerden gelen raporlar Stratejik Yonetim Birimi tarafindan konsolide edilerek Daire

Baskani’na sunulur.

Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimecis1 uygun goriirse Genel Miidiirliik Makamina sunar.

Genel Midiirlik Makami uygun goriirse Aylik Faaliyet Raporunu imzalar ve Birim
Anmirleri toplantisinda sunar.

Stratejik Plan Ve Gostergelerin Olusturulmasiyla Ilgili Koordinasyonu Saglamak

1.
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Strateji Gelistirme Baskanlig tarafindan hazirlanan stratejik plan ve hedefler Istatistik,
Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi’na iletilir.

Daire Bagkani inceler, gerekli koordinasyon ve diizenlemelerin yapilmasi i¢in Stratejik
Y 6netim Birimine gonderir.

Stratejik Yonetim Birimi gelen raporlar ilgili Daire Baskanliklar ile goriiserek konsolide
eder ve Daire Bagkani’na sunar.

Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun goriirse Genel Miidiirlik Makamina sunar.

Genel Midirliik Makami stratejik plani inceler ve uygun goriirse Strateji Gelistirme
Bagkanligi’na iletilmek iizere Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Y&netim Dairesi
Bagkanligi’na iletir.

Stratejik YoOnetim Birimi stratejik plani Strateji Gelistirme Baskanligi’na gonderir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi’nin (Mali Konularimin Disinda Kalan) Is Ve islemlerinde
Koordinasyonu Saglamak

1.

Kurum ve Kuruluslardan gelen talepler Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan Kamu
Hastaneleri Genel Miidiirliigi Genel Miidiirlik Makamina iletilir.

Genel Midiirlik Makami gelen talepleri Genel Miidiir Yardimcist koordinasyonunda
Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Y&netim Dairesi Baskanligi’na iletilir.

Stratejik Yonetim Birimi gelen talep dogrultusunda ilgili Daire Bagkanliklari ile goriiserek
geregine gore toplanti, bilgi notu ve/veya rapor diizenleyerek verileri toplar ve Daire
Baskani’na sunar.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.



5. Genel Miidiir Yardimcist uygun goriirse Genel Miidiirliik Makamina sunar.
6. Genel Midiirliik Makami uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan Strateji
Gelistirme Baskanligina iletilir.

Genel Miidiirliigiimiiz Disindaki Kurum Ve Kuruluslar fle Strateji Gelistirmek, is Ve
Islemlerinde Koordinasyonu Saglamak

1. Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik, Kalkinma Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Sayistay vb. Kurum ve Kuruluslardan gelen eylem planlari, icraatlar vb.
konularla ilgili talepler Genel Miidiirliik Makami koordinasyonunda Istatistik, Analiz,
Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi’na iletilir.

2. Stratejik Yonetim Birimi gelen talep dogrultusunda ilgili Daire Baskanliklar ile goriiserek
geregine gore toplanti, bilgi notu ve/veya rapor diizenleyerek verileri toplar ve Daire
Bagkani’na sunar.

3. Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun goriirse Genel Miidiirlilk Makamina sunar.

5. Genel Miudiirlik Makami1 uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan ilgili Kurum
veya Kurulusa gonderilir.
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Genel Miidiirliigiimiiz Faaliyetleri ile 1lgili Hazirlanacak Gérsel Materyalleri
Olusturmak Ve Arsivlemek

1. Genel Miudirlik Makami, Genel Midir Yardimcis1 veya diger Daire Bagkanliklari
tarafindan talepler Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi’na
iletilir.

2. Stratejik Yonetim Birimi, talep edilen materyal konusunu inceler ve ilgili birimlerden
goriis ve veri alir.

3. Stratejik Yonetim Birimi konu ile ilgili olarak geregine gbére sunum, bilgi notu ve/veya
rapor diizenleyerek Daire Bagkani’na sunar.

4. Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

5. Genel Miidiir Yardimcist uygun goriirse Genel Miidiirliik Makamina sunar.

6. Genel Miidiirliikk Makami uygun goriirse ilgili alanlarda paylasilir.

I¢ Kontrol Eylemleri ile ilgili Ucer Ayhk Raporlarin Olusturulmasi

1. Strateji Gelistirme Baskanligi i¢ kontrol galismalarina iliskin talebini Istatistik, Analiz,
Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi’na iletir.

Stratejik Y onetim Birimi, ilgili doneme ait raporu hazirlar ve Daire Bagkani’na sunar.
Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun goriirse Genel Miidiirliikk Makamina sunar.

Genel Miidiirlik Makam1 uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan ilgili doneme
ait rapor Strateji Gelistirme Baskanligi’na gonderilir.
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I¢ Kontrol Cahsmalar: Kapsaminda Is Akis Semalarinin Yapilmasi Ve Koordinasyonu

1. i¢ kontrol calismalar1 kapsaminda Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim
Dairesi Bagkanligi tarafindan Daire Bagkanliklarinin is akis semalarini hazirlamalari talep
edilir ve Daire Bagkanliklar ile koordineli ¢aligma yiiriitiiliir.

2. Daire Bagkanliklar1 tarafindan hazirlanan is akis semalar1 Stratejik Yonetim Birimi’ne

gonderilir.

Is akis semalari Stratejik Yonetim Birimi tarafindan incelenir ve Daire Baskanina sunulur.

Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

5. Genel Miidiir Yardimcisi uygun goriirse Genel Miidiirliik Makamina sunar.
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6.

Genel Miidiirliik Makami uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan is akis
stirecleri, Genel Miidiirliikk web sayfasinda yayinlanir.

i¢c Kontrol Calismalar: Kapsaminda Afis, Brosiir Vb. Materyallerin Olusturulmasi Ve
Web Sitesinde Yayimlanmasi

1.
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10.
11.

Stratejik YoOnetim Birimi tarafindan afis, brosiir vb. materyaller hazirlanir ve Daire
Baskani’na sunulur.

Daire Baskani uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimcis1 uygun goriirse Genel Miidiirlilk Makamina sunar.

Genel Midiirlik Makami uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan baski i¢in 6n
hazirlik yapilir ve grafik ¢calismalari i¢in ilgili daireye gonderilir.

llgili Daire Baskanlig1 tarafindan baski ve web yayini igin ¢aligmalar yapilir ve Stratejik
Y 6netim Birimine gonderilir.

Stratejik Yonetim Birimi uygun goriirse Daire Baskani’na sunar.

Daire Bagkan1 uygun goriirse Genel Midiir Yardimcisina sunar.

Genel Miidiir Yardimeis1 uygun goriirse Genel Miidiirlilk Makamina sunar.

Genel Miidiirliilk Makami uygun bulursa Stratejik Y6netim Birimi tarafindan baski ve web’
de yaymlanmasi i¢in ilgili Daire Bagkanligi’na bildirilir.

[lgili Daire Baskanlig1 tarafindan baski yapilir ve web de yaymlanir.

Stratejik Yonetim Birimi tarafindan basilan materyaller dairelere gonderilir ve afisler
uygun alanlara astlir.

I¢ Kontrol Cahsmalar1 Kapsaminda Tiim Dairelerin Hazirlamasi1 Gereken (Sorumluluk
Matrisi, Gorev Devir Formu, Rutin Rapor Takvimleri Vb.) Is Ve Islemlerin
Koordinasyonu

1.

Stratejik Yonetim Birimi tarafindan; sorumluluk matrisi, gérev devri, rutin rapor takvimleri
vb. dokiimanlar Daire Bagkanliklarindan talep edilir.

Daire Bagkanliklar1 hazirlamis olduklari sorumluluk matrisi, gérev devri, rutin rapor
takvimleri vb. dokiimanlar1 Stratejik Yonetim Birimine gonderir.

Stratejik Yonetim Birimi gerekli incelemeleri yapar, bilgi notu hazirlar ve Daire
Baskani’na sunar.

Daire Basgkan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.

Genel Midiir Yardimecisi uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan Strateji
Gelistirme Baskanligi’na i¢ kontrol ile ilgili yapilan gérevler, olusturulan raporlar bildirilir.

Genel Miidiirliigiimiiz 180 Giin Eylem Planm1 Takip Ve Koordinasyonunu Saglamak

1.

Strateji  Gelistirme Baskanligi 180 gilin eylem plan1 veri talebini Genel Midiir
Yardimcisina veya Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi
Bagkanligi’na iletir.

Genel Miidiir Yardimcist veya Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi
Bagkanligi, istenilen veriler dogrultusunda Stratejik Yonetim Birimi’ne ve diger Daire
Bagkanliklarma bilgilendirme yaparak verilerin olusturulmasini ister.

Daire Bagkanliklar1 tarafindan 180 giin eylem planlar1 veya donem raporlar1 hazirlanarak
Stratejik Yonetim Birimi’ne gonderilir

. Stratejik Yonetim Birimi, Daire Baskanliklarindan gelen verileri konsolide eder ve Daire

Baskani’na sunar.
Daire Baskan1 uygun goriirse Genel Miidiir Yardimcisina sunar.
Genel Miidiir Yardimcis1 uygun goriirse Genel Miidiirlik Makamina sunar.



7. Genel Midiirlik Makami uygun bulursa Stratejik Yonetim Birimi tarafindan 180 giin
eylem plan1 Strateji Gelistirme Baskanligi’na gonderilir.

Veri Hazirlama Kontrol Birimi
Verileri Toplamak, Simiflandirmak, Ozetlemek, Raporlamak Ve Bilgi Notu Hazirlamak

1. Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Baskanini talimati ile baslar.

2. Veri Hazirlama Kontrol Birimi konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut

sistemlerden temin eder.

Veri Hazirlama Kontrol Birimi verileri inceler siniflandirir 6zetleyerek raporlar.

4. Uygun goriildigii takdirde ilgili Baskanliklarla, Diger Kurumlarla veya ilgili diger
paydaslarla paylagsilir.
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Ihtiyac Duyulan istatistiksel Verileri Toplamak, Gerekli Koordinasyonu Saglamak ve
Paylasmak

1. Genel Midiirliik, Bakanlik, Diger Bakanliklar veya Kisilerin veri talebiyle baslar.

2. Veri Hazirlama Kontrol Birimi konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut
sistemlerden temin eder.

3. Veri Hazirlama Kontrol Birimi verileri inceler siniflandirir 6zetleyerek raporlar.

4. Uygun goriildigii ilgili talebe cevap verilir.

CIMER, BIMER, SBN, SABIM Ve Bilgi Edinme Portallerinden Gelen Talepleri
Degerlendirmek

1. BIMER, SBN, SABIM ve Bilgi Edinmeden gelen veri talebiyle baslar

2. Veri Hazirlama Kontrol Birimi konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut
sistemlerden temin eder.

3. Veri Hazirlama Kontrol Birimi verileri inceler, siniflandirir ve 6zetleyerek raporlar.

4. Uygun goriildiigii ilgili talebe cevap verilir.

Toplanmasi Talep Edilen Verilerin Degerlendirilerek Veri Tabanina Islenmesini Ya da
Koordinasyonunu Saglamak

1. Genel Miidiir Yardimcis1 veya Daire Bagkanini talimati ya da Gergek veya Tiizel Kisilerin
veri talebiyle baslar.

2. Veri Hazirlama Kontrol Birimi veri kaynagi ve igerik ¢alismasi yapilir. SBSGM ve SHGM
‘ye veri talebi iletilir, gerekli koordinasyon calismalar1 baslatilir

3. SBSGM ve SHGM Gerekli veri taban1 ¢aligmalar1 yapar.

4. Veri Hazirlama Kontrol Birimi sistemi inceler test eder iletir

5. Uygun goriildiigii takdirde sisten kullanima sunulur.

Bakanhk Tarafindan Kullanllan POWER BI Ve Oracle BI Vb Karar Destek
Sistemlerine Thtiya¢ Duyulan Veri Setinin Hazirlanarak Eklenmesini Saglanmak

1. Genel Miidiir Yardimcist veya Daire Bagkanini talimati ya da Genel Midiirliik, Bakanlik,
Diger Bakanliklarin veri talebiyle baglar.

Talep Degerlendirilerek veri kaynagi ve veri seti ¢aligmasi yapar.

SBSGM inceler ve gerekli diizenlemeler i¢in ¢caligsmalari baslatir

Veri Hazirlama Kontrol Birimi inceler test eder ve iletir.

Uygun goriildiigii takdirde sisten kullanima sunulur.
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Istatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi

Elde Edilen Verileri Istatistiksel Olarak Analiz Etmek Ve Degerlendirmek

apkrownE

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis1 veya Daire Bagkanini talimati ile baglar.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaglardan ya da mevcut sistemlerden temin eder.

Verileri inceler siniflandirir 6zetleyerek raporlar.

Istatistiksel olarak analizleri yapilir.

Uygun goriildiigii takdirde 1ilgili baskanliklarla, diger kurumlarla veya ilgili diger
paydaslarla paylagilir.

Saghk Istatistiklerinin Kalite Acisindan Giivenilirligi Ve Gecerliligi Ile Tlgili Cahsmalar
Koordine Etmek

1.
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Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Bagkanini talimatiyla veya Ulusal /Uluslararasi
Kuruluslarin istatistik ¢aligmalari i¢in veri talebiyle baslar.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaglardan ya da mevcut sistemlerden temin eder.

Veriler analiz edilerek kalite yoniinden incelenir.

Uluslararasi kuruluslarm (TUGK, DSO, OECD) belirledigi resmi istatistiklere uygun veri
iiretilmesini kontrol eder.

Uygun goriildiigii takdirde TIlgili baskanliklarla, diger kurumlarla veya ilgili diger
paydaslarla paylasilir.

Kamu Saghk Tesislerinin istatistiksel Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesini Organize Etmek Ve
Uygulamak

1.
2.
3.

4.
S.
6.

Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Baskanini talimati ile baslar.

Saglik tesislerinin veri girisinde yasadiklar1 problemler arastirilir.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin ederek, inceler,
Ozetler ve raporlar.

Eksik ve hatal1 veri arastirilir, yazi ile saglik tesisleri uyarilir ve diizeltilmesi istenilir.
Dogru ve tutarli veri girigini saglamaya yonelik ilgili ¢aligmanin meta verisi tanimlanir.
Uygun gorildiigii takdirde ilgili baskanliklarla, diger kurumlarla veya ilgili diger
paydaslarla paylasilir.

Genel Miidiirliigiin Raporlama Ekranlarim Tasarlamak Ve Gelistirmek

1.
2.

Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Bagkanini talimati ile baslar.
Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin ederek, inceler,
ozetler ve raporlar.

. Elde edilen veriler ile ilgili program tasarlanir.
4.
5.

Tasarlanan raporlama ekrani analiz ve uygulamas: test ederek DB iletilir.
Uygun goriildigii takdirde ilgili diger paydaslarla paylasilir.

Bakanhk Bilgi Sistemlerinden TSIM, TiG, CKYS, Saghk-Net Vb. Karar Destek
Sistemlerinin Veri Kalitesini Degerlendirmek, Analiz Etmek, Karsilastirmak Ve
Raporlarii Olusturmak

1.
2.
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Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Bagkanini talimati ile baglar.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin ederek, inceler,
Ozetler ve raporlar.

Elde edilen veriler iizerinden karsilastirma ve analizler yapilir.

Karsilagtirma ve analiz sonucu rapor olusturulur.



5. Uygun goriildiigti takdirde ilgili bagkanliklarla, diger kurumlarla veya ilgili diger
paydaslarla paylagsilir.

Kamu Hastanelerine Ait Istatistiklerle Ilgili Rapor Ve /Veya Kitapcik Hazirlamak

1. Genel Midiir Yardimcisi veya Daire Bagkanini talimati ile baglar.

2. Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin ederek, inceler,
Ozetler ve raporlar.

3. Konu ile ilgili veriler uluslararasi kuruluslarin yayinlari ile karsilastirilarak analiz edilir,
rapor olusturulur.

4. Uygun goriildiigii takdirde ilgili Baskanliklarla, Diger Kurumlarla, ilgili diger paydaslarla
paylasilir veya webde yayinlanir.

Bilimsel Cahismalar Icin Gelen Veri Taleplerini Degerlenmek Ve Cevaplandirmak

1. Diger genel midiirliikler, Diger DB’lerin veri talebiyle baslar.

2. Konuyla ilgili veri talebinin uygunlugu DB ve/veya GMY tarafindan degerlendirmeye
sunulur.

3. Konuyla ilgili veri talebinin uygunlugu DB ve/veya GMY tarafindan degerlendirilir.

4. Uygun gorildigiu takdirde Konuyla ilgili verileri ilgili paydaglardan ya da mevcut
sistemlerden temin eder, uygun goriilmezse ilgili kisiye cevap yazilir.

5. Verileri inceler siniflandirir 6zetleyerek raporlar. DP’ye iletir.

6. Uygun goriildiigii takdirde ilgili kisilere cevap verilir/yazilir.

Genel Miidiirlige Bagh Birimlerden Gelen Bilgi Ve Istatistik Taleplerini
Degerlendirmek Ve Karsilamak

1. Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskanini talimatiyla veya diger DB’ lerin veri talebiyle
basglar.

2. Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin eder.

3. Verileri inceler siniflandirir 6zetleyerek rapor, bilgi notu veya veri seti seklinde hazirlar.

4. Uygun goriildiigii takdirde ilgili birime gonderilir.

Arastirma Planlama ve izleme Birimi

Genel Miidiirliigiin Stratejik Verilerini Takip Etmek Ve Diizenli Arahlklarla
Raporlamak

1. Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Bagkaninin talimati ile siire¢ bagslar.

2. Takip edilmesi ve raporlanmasi talep edilen stratejik veri, ilgili paydaslardan (il saglik
miidiirliikleri ve hastaneler dahil) veya mevcut veri tabanlarindan temin edilir.

3. Temin edilen veriler birim personeli tarafindan incelenir, simiflandirilir, 6zetlenir, 6nceki
donemlerle kiyaslamalar1 yapilir ve rapor hazirlanir.

4. Hazirlanan rapor 6ncelikle Daire Baskanina olmak {izere iist amirlere sunulur.

5. Rapor uygun goriildiigii takdirde konu ile ilgili paydaslarla paylasilir.

Veri Derleme Teknikleri ile Saghk Politikalarinin Belirlenmesine Yonelik Bilgi Destegi
Saglamak, Ulusal, Uluslararas1 Ve Saghk Tesisleri Bazinda Karsilastirmalar Yapmak
Ve Yaymlamak

1. Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Baskaninin talimati ile siire¢ baglar.
2. Konu ile ilgili veriler, ilgili paydaslardan (diger paydaslarm (SHGM, TUIK vb.) veya
mevcut sistemlerden temin edilir.



Temin edilen veriler birim personeli tarafindan 6zetlenir ve rapor haline getirilir.
Uluslararast kurumlarin (DSO, OECD vb.) yayinlar1 incelenip karsilastirilarak biilten
olusturulur.

Hazirlanan biilten 6ncelikle Daire Bagkanina olmak tizere iist amirlere sunulur.

Biiltenin uygun goriilmesi halinde, konu ile ilgili Daire Baskanliklariyla, diger kurumlarla
ve Genel Miidiirliikk web sitesinde paylagilir.

istatistik Analiz Ve Raporlama Alaminda Egitim, Toplanti, Cahstay, Kongre Vb.
Faaliyetlerin Planlanmasi Ve Yapilmasi

1.

10.

11.

Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani veya diger paydaslardan Istatistik, Analiz ve
Raporlama alaninda egitim yapilmasi talimati ile siireg baslar.

Egitim eger diger taraflar ile igbirligi gerekmeden planlanabilecek durumda ise bir egitim
plan1 olusturulur.

Olusturulan egitim plan1 Daire Baskanina ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve
onaylanirsa Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan egitim kaynagi belirlenir.

. Egitim organizasyonu satinalma siireci tamamlandiktan sonra egitime katilacak Birim/

Kurumlar i¢in egitim bildirisi yazist hazirlanir.

Daire Bagkant ve Genel Miidiir Yardimcist tarafindan bildiri yazisi incelenir,
onaylandiktan sonra birim personeli tarafindan egitimin koordinasyonu ve takibi yapilarak
siire¢ sonlandirilir.

Egitim planlamas1 eger diger taraflar ile igbirligi gerektiriyorsa egitim ile ilgili paydaslara
isbirligi yazisi1 hazirlanir.

Isbirligi yazis1 Daire Bagkanma ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve onay verildikten
sonra ilgili paydasa gonderilir.

Ilgili paydasin isbirligi ile ilgili cevabi birime ulastiktan sonra, birim personeli tarafindan
egitim planlamasi olusturulur.

Olusturulan egitim plan1 Daire Baskanina ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve
onaylanirsa Genel Miidiir Yardimecisi tarafindan egitim kaynagi belirlenir.

Egitim organizasyonu satinalma siireci tamamlandiktan sonra egitime katilacak Birim/
Kurumlar i¢in egitim bildirisi yazis1 hazirlanir.

Daire Baskam1 ve Genel Miidiir Yardimcist tarafindan bildiri yazist incelenir,
onaylandiktan sonra birim personeli tarafindan egitimin koordinasyonu ve takibi yapilarak
siire¢ sonlandirilir.

Giimriik Ve Ticaret Bakanlhig, TUIK Ve Vb. Kurumlardan Gelen Rutin Talepleri
Degerlendirmek Ve Karsilamak

1.
2.
3.

4.

Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi, TUIK vb. kurum ve kuruluslarin veri talebi ile siire¢ baslar.
Konu ile ilgili veriler, ilgili paydaslardan veya mevcut sistemlerden temin edilir.

Temin edilen veriler birim personeli tarafindan incelenir, siiflandirilir, 6zetlenir ve rapor,
bilgi notu veya veri seti seklinde hazirlanir.

Hazirlanan rapor, bilgi notu veya veri seti oncelikle Daire Bagkanina olmak iizere iist
amirlere sunulur, uygun goriilmesi halinde veri talep eden birime iletilir.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi

Hekim Calisma Cetvellerinin Yeterli Giin ve Kapasitede Tanimlatilmasi

1.

2.

SBSGM MHRS Teknik yazilim ekibi tarafindan Hekim Cetvel Bilgisi raporunu haftalik
olarak iletilir.

Rapor incelenir ve sorun olan (cetvellerinde eksiklik bulunan hastaneler) hastaneler tespit
edilir.
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Daire Baskani ve Genel Miidiir yardimcisi raporu inceler, gerekli onerileri iletir.

Tespit edilen sorunlar telefon veya mail yolu ile il Saghik Miidiirliigii veya Bashekimlere
iletilir.

Sorun incelenir, degerlendirilir ve hastanelere bildirilir.

Hastaneler, sorunu inceler ve eksikleri gidererek ¢alisma cetveli tanimlatilir.

Sorun giderilememis ise ilgili hastaneye sorun ile alakali resmi yazi yazilir.

Ilgili hastane bashekimleri gerekli ¢alismalar1 baslatir.

&
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Hekim Calisma Cetveli Raporlarinin Incelenmesi Ve Degerlendirilmesi

1. SBSGM MHRS Teknik yazilim ekibi tarafindan MHRS Durum Raporu aylik olarak
iletilir.

2. Rapor incelenir ve degerlendirilir. Raporun igerigine gore sorun var ise geri bildirim

yapilir.

11 Saglik Miidiirliigii sorunu inceleyerek hastane bashekimligine iletilir.

Hekimlerin yeterli giin ve kapasitede randevu acilmasi saglanir.

Eger sorun var ise giderilememe sebepleri arastirilir.

Cozlime yonelik kisa ya da uzun vadeli planlama yapilir.

Planlama yonetimin onayina sunulur.

Yoneticiler planlamay1 inceler ve onaylar.

Planlama Il Saglik Miidiirliigiine iletilir ve hastane bashekimligi sorunu gidererek kapasite

artirimi yapilir.
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MHRS Birimine Bildirilen Sorunlarin Co6ziimii

1. SABIM/BIMER tarafindan SBSGM MHRS Teknik yazilim ekibine ve i1 Saglk
Midiirliiklerine sorun iletilir.

2. MHRS birimi tarafindan konu incelenir, tespitler yapilir, ¢dziim yollar1 belirlenir. Ust
rapor, bilgi notu araciligryla yonetime bilgi verilir.

3. Gelen oOnerilerle sorun ¢oziimlenir.

Merkez Ve Tasra Teskilati ile Gercek Ve Tiizel Kisilerden Gelen Talepleri
Degerlendirmek Ve Cevaplandirmak

1. MHRS hakkinda talep, oneri ve sikayet igcerikli dilekce KHGM ne gelir.

2. Konuyu incelenir, sorun tespit edilir, ¢dziimler belirlenir. ilgili birime konu ile ilgili yazi
yazilir.

3. Yoneticiler konuyu inceler ve onaylar.

4. Imzalanan yaz ilgili birime/kisiye gonderilir.

SBSGM Yazilim Destek Ekibi Ile Ortak Calisma Yiiriitmek

1. Inceleme, tespit ve 6nerileri yazilim destek birimine iletilir.

2. SBSGM MHRS Teknik yazilim ekibi inceler ve ¢aligmalar baslatir.
3. Goriis ve ¢oziim onerileri DB’ ye iletilir.

4. Daire Baskani konu hakkinda bilgi edinir, goriis bildirir.

5. Vatandas veya hastane konu ile ilgili bilgilendirilir.

MHRS’nin Etkin Ve Verimli isleyisi ile ilgili Proje Gelistirmek

1. Genel Miidiir veya Genel Miidiir Yardimcis1t MHRS siireglerinin iyilestirilmesi i¢in projeyi
gelistirme talimati verir.

2. Konu ile ilgili hastanelerde MHRS isleyisini koordine eder, denetler ve sorunlari
degerlendirilir.



3.
4.
5.
6.

MHRS siireclerini iyilestirme amacl projeler {iiretilir. Proje planlanir ve DB sunulur
Y oneticilerin onaylamas ile ilgili birim ve SBSGM ile koordinasyon saglanir.
Proje uygulamalar1 ve sonuglar1 degerlendirilir.

Onaylardan sonra uygulamaya gegilir.

Egitim, Toplanti, Calistay, Kongre Vb. Faaliyetlerin Planlanmasi Ve Yapilmasi

1.

10.

11.

Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani1 veya diger paydaslardan MHRS alaninda egitim
yapilmasi talimati ile siire¢ baslar.

Egitim eger diger taraflar ile isbirligi gerekmeden planlanabilecek durumda ise bir egitim
plant olusturulur.

Olusturulan egitim plan1 Daire Baskanina ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve
onaylanirsa Genel Miidiir Yardimecisi tarafindan egitim kaynagi belirlenir.

. Egitim organizasyonu satinalma siireci tamamlandiktan sonra egitime katilacak Birim/

Kurumlar i¢in egitim bildirisi yazist hazirlanir.

Daire Bagkant ve Genel Miidiir Yardimcist tarafindan bildiri yazisi incelenir,
onaylandiktan sonra birim personeli tarafindan egitimin koordinasyonu ve takibi yapilarak
stire¢ sonlandirilir.

Egitim planlamasi1 eger diger taraflar ile isbirligi gerektiriyorsa egitim ile ilgili paydaslara
isbirligi yazis1 hazirlanir.

Isbirligi yazis1 Daire Bagkanma ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve onay verildikten
sonra ilgili paydasa gonderilir.

Ilgili paydasin isbirligi ile ilgili cevabi birime ulastiktan sonra, birim personeli tarafindan
egitim planlamasi olusturulur.

Olusturulan egitim plan1 Daire Baskanina ve Genel Miidiir Yardimcisina sunulur ve
onaylanirsa Genel Miidiir Yardimecisi tarafindan egitim kaynagi belirlenir.

Egitim organizasyonu satin alma silireci tamamlandiktan sonra egitime katilacak Birim/
Kurumlar i¢in egitim bildirisi yazis1 hazirlanir.

Daire Bagkant ve Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan bildiri yazis1 incelenir,
onaylandiktan sonra birim personeli tarafindan egitimin koordinasyonu ve takibi yapilarak
stire¢ sonlandirilir.

Diinya Bankasi Finansmaninda Stratejik Hedefler Dogrultusunda Faaliyetlerin
Planlanip Yiiriitiilmesi

1.

5.

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisinin MHRS alaninda egitim yapilmasi talimati ile
stire¢ baglar.

MHRS’nin etkin ve verimli kullanimin1 saglamak iizere Diinya Bankasi finansmaninda
faaliyetler planlanir. Daire Baskan1 ve Genel Miidiir onayina sunulur.

Faaliyet olusturulur ve ilgili birime bildirilir.

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Daire Bagkanligi (Diinya Bankas: ilgili
dairesi) projeyi degerlendirir ve ilgili birime iletir.

Diinya Bankasinin projeyi onaylamasi ile faaliyet yliriitiilmeye baslatilir.

Hekimlerin MHRS’ye Dahil Edilme Siireclerinin Yonetilmesi

1.

2.

Kisi veya hastane hekim MHRS cetvelinin agilamadigini bildirir veya MHRS sisteminden
hekimlerin MHRS’ de tanimli olup olmadig1 kontrol edilerek siire¢ baslatilir.

Hekim MHRS’de tanimli olup olmadigi kontrol edilir eger tanimli degil ise Hekimler
CKYS sisteminden kontrol edilerek eksik ya da hatali bilgiler tespit edilir. ilgili birimler
aracihi@iyla (Yonetim Hizmetleri Genel Midiirligi veya Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigii CKY'S Birimi {izerinden) sorun ¢oziimlenir.



3.

Sistemsel bir problem yok ise cetvel tanimlamasi il Saghk Miidiirliigii ve Hastane
tarafindan saglanir.

MHRS ‘Ye Yonelik Istatistiklerle Ilgili Kitap¢ik.Vs. Yayimlanmasi

1.
2.

Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire Bagkanini talimati ile baglar.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin ederek, inceler,
Ozetler ve raporlar.

Konu ile ilgili veriler uluslararasi: kuruluslarin yayinlari ile karsilastirilarak analiz edilir,
rapor olusturulur.

. Raporlar kitapcik basim i¢in 6n hazirlik yapilir ve grafik calismalari i¢in ilgili daireye

gonderilir.

. Baski i¢in ¢alismalar yapilir. Yonetici onay ve onerileri alinir.
. Baski i¢in ilgili daire veya basim hizmetine iletilir ve kitapg¢ik basim iglemleri baglatilir.
. Baski yapilarak kitapgiklar ilgili paydaslara gonderilir.

MHRS Ile ilgili KDS Cahsmalarina Destek Vermek

1.

ok w0

MHRS’nin Karar Destek Sistemini yenileme ve gelistirme siireclerine dair Oneri ve
planlamalar yapilir.

Veri kaynagi ve igerik ¢alismasi yapilir.

Genel Midiir Yardimcisi veya Daire Baskani inceler ve degerlendirir.

SBSGM ile karar destek ¢alismalar1 baslatilir.

Sistem gerekli incelemelerden sonra kullanima sunulur.

MHRS ‘ye Yénelik Istatistiklerin Hazirlanmasi ve Raporlanmasi

1.

Ihtiyag duyulan istatistiklerin hazirlanmas1 Genel Miidiir Yardimcist veya Daire
Bagkaninin talimati ile baglar.

Konuyla ilgili verileri ilgili paydaslardan ya da mevcut sistemlerden temin eder. Ihtiyag
duyuldugunda SBSGM MHRS Teknik Yazilim Ekibi veya USS Birimi ilgili raporu
olusturarak MHRSB ye iletir.

Gelen veri ve raporlar incelenir, siniflandirilir, 6zetlenir ve raporlanir. Genel miidiir, Genel
Miidiir Yardimcisi ve Daire Bagkanina sunulur.



