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KAMU HASTANELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

BaĢlangıç 

Kutusu

·         APİB Araştırma Planlama ve İzleme Birimi 

·         ASHGM Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

·         BİMER        Başbakanlık İletişim Merkezi  

·         ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi 

·         DB Daire Başkanı 

·         DSÖ            Dünya Sağlık Örgütü 

·         GM             Genel Müdür 

·         GMY Genel Müdür Yardımcısı 

·         İARB İstatistik Analiz ve Raporlama Birimi 

·         İARSYDB  İstatistik Analiz Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı 

·         İKYS İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi 

·         KDS Karar Destek Sistemi 

·         MHRS Merkezi Hastane Randevu Sistemi 

·         MHRSB      Merkezi Hastane Randevu Sistemi Birimi 

·         MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi 

·         OECD         Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü 

·         SABİM        Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi 

·         SBN            Sağlıkta Buluşma Noktası 

·         SBSGM Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 

·         SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

·         SKADB Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı 

·         SUT           Sağlık Uygulama Tebliği 

·         SYB Stratejik Yönetim Birimi 

·         TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi 

·         TSİM Türkiye Sağlık İstatistikleri Modülü 
·         TÜİK           Türkiye İstatistik Kurumu 

·         UHESA Ulusal Hastane Enfeksiyonları Sürveyans Ağı 

·         USVS Ulusal Sağlık Veri Sözlüğü 

·         VHKB Veri Hazırlama  ve Kontrol Birimi                                                                      

·         VTDUK Veri Talep, Değerlendirme ve USVS  Komisyonu  
 



Süreç adı-No :  DB
Tanımlama: İstatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik 
Yönetim Daire Başkanlığının Yapılanması
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Hazırlama Tarihi:02.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire 
Başkanlığı

2.5.1

Veri Hazırlama 

Kontrol Birimi

2.5.4

Merkezi Hekim 

Randevu Sistemi 

Birimi

2.5

İstatistik, Analiz, Raporlama 
ve Stratejik Yönetim Daire 

Başkanlığı

2.5.2

Ġstatistiksel Analiz ve 

Raporlama Birimi

2.5.3

AraĢtırma Planlama 

ve Ġzleme Birimi

2.5.5

Stratejik Yönetim 

Birimi
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Veri Hazırlama Kontrol Birimi 
Süreç No :2.5.1.1

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, 
Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Verileri toplamak, sınıflandırmak, özetlemek, raporlamak 
ve bilgi notu  hazırlamak.

2.5.1.1.2

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

VHKB  

2.5.1.1.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

VHKB 

2.5.1.1.4

Raporu inceler ve iletir.

2.5.1.1.5

Raporu inceler ve iletir.

GMY

2.5.1.1.6

Raporu inceler.

GM

2.5.1.1.7

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla veya 

ilgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

VHKB 

Süreç Sonu

Evet

Hayır

Evet

Hayır

DB

Uygun mu?

Evet

Hayır

2.5.1.1.1

Genel Müdür talimatı ile 

baĢlar.

GM

2.5.1.1.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.1.2.5

Genel Müdürlük, 

Bakanlık, Diğer 

Bakanlıklar veya 

KiĢilerin veri talebiyle 

baĢlar.

Diğer Birimler

2.5.1.2.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

VHKB

2.5.1.2.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

VHKB

2.5.1.2.4

Ġnceler ve iletir.

2.5.1.2.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.1.2.6

Ġnceler ve iletir.

GM

2.5.1.2.7

ilgili talebe cevap verilir.

VHKB

Süreç Sonu

Evet

Hayır

Evet

Hayır

DB

Evet

Hayır
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Veri Hazırlama Kontrol Birimi
Süreç No :2.5.1.2

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, 
Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: İhtiyaç duyulan istatistiksel verileri toplamak, gerekli 
koordinasyonu sağlamak ve paylaşmak.

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Veri Hazırlama Kontrol Birimi
Süreç No :2.5.1.3

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, 
Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: CİMER, BİMER, SBN, SABİM ve Bilgi Edinme 
portallerinden gelen talepleri değerlendirmek.

2.5.1.3.1

BİMER, SBN, SABİM ve 
Bilgi Edinmeden gelen veri 

talebiyle baĢlar.

Diğer Taraflar

2.5.1.3.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

VHKB

2.5.1.3.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

VHKB

2.5.1.3.4

Ġnceler.

2.5.1.3.5

ilgili talebe cevap verilir.

VHKB

Süreç Sonu

DB

Hayır

Evet

Uygun mu?
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Veri Hazırlama Kontrol Birimi
Süreç No :2.5.1.4

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, 
Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Toplanması talep edilen verilerin değerlendirilerek veri 
tabanına işlenmesini yada koordinasyonunu sağlamak.

2.5.1.4.2

Talep Değerlendirilerek 

veri kaynağı ve içerik 

çalıĢması yapılır. 

SBSGM ve SHGM ‘ye  

veri talebi iletilir, gerekli 

koordinasyon 

çalıĢmaları baĢlatılır.

  

VHKB

2.5.1.4.4

Ġnceler ve iletir.

2.5.1.4.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.1.4.6

Ġnceler.

GM

2.5.1.4.7

Sistem kullanıma 

sunulur.

VHKB

Süreç Sonu

Evet

Hayır

Evet

Hayır

DB

Evet

Hayır

2.5.1.4.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.1.4.1

Gerçek veya Tüzel 

KiĢilerin veri talebiyle 

baĢlar.

Diğer Taraflar

2.5.1.4.3

Gerekli veri tabanı 

çalıĢmaları yapar.

SBSGM/SHGM

2.5.1.4.2

Değerlendirir ve DB’ye 

iletir.

VHKB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Veri Hazırlama Kontrol Birimi
Süreç No :2.5.1.5

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, 
Raporlama ve Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Bakanlık tarafından kullanılan POWER BI ve Oracle BI vb karar destek 

sistemlerine ihtiyaç duyulan veri setinin hazırlanarak eklenmesinin sağlanması.

2.5.1.5.2

Talep Değerlendirilerek 

veri kaynağı ve veri seti 

çalıĢması yapar.

VHKB

2.5.1.5.5

Ġnceler ve iletir.

2.5.1.5.6

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.1.5.7

Ġnceler.

GM

2.5.1.5.8

Sistem kullanıma 

sunulur.

VHKB

Süreç Sonu

Evet

Hayır

Evet

Hayır

DB

Evet

Hayır

3.4.1.6.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.1.5.1

Genel Müdürlük, 

Bakanlık, Diğer 

Bakanlıkların veri  

talebiyle baĢlar.

Diğer Taraflar

2.5.1.5.3

SBSGM inceler ve 

gerekli düzenlemeler 

için çalıĢmaları baĢlatır

SBSGM

2.5.1.5.4

Ġnceler test eder ve 

iletir.

VHKB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.5

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Elde edilen verileri istatistiksel olarak analiz etmek ve 
değerlendirmek.
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2.5.2.5.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanı 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.2.5.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

ĠARB

2.5.2.5.5

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.5.6

Raporu inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.5.7

Raporu inceler.

GM

2.5.2.5.8

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla veya 

ilgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

ĠARB

Evet

Evet

DB

Evet

2.5.2.5.4

Verilerin istatistiksel 

olarak analizleri yapılır.

ĠARB

Hayır

Hayır

2.5.2.5.1

Genel Müdür talimatı ile 

baĢlar.

GM

Hayır

2.5.2.5.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan ya da 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

ĠARB/Diğer PaydaĢlar

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.2.2.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan ya da 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

ĠARB

2.5.2.2.3

Veriler analiz edilerek 

kalite yönünden 

incelenir.

ĠARB

2.5.2.2.5

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.2.6

Raporu inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.2.7

Raporu inceler.

Genel Müdür

2.5.2.2.8

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla veya 

ilgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

2.5.2.2.5

Ulusal ve Uluslararası 

KuruluĢların istatistik 

çalıĢmaları için veri 

talebiyle baĢlar.

Uluslararası KuruluĢ

2.5.2.2.4

Uluslararası kuruluĢların 

(TÜĠK, DSÖ, OECD) 

belirlediği resmi istatistiklere 

uygun veri üretilmesini 

kontrol eder.

ĠARB

Hayır

Hayır
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.3

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Sağlık istatistiklerinin kalite açısından güvenilirliği ve geçerliliği 
ile ilgili çalışmaları koordine etmek.

2.5.2.2.5

Genel Müdür 

Yardımcısı  veya Daire 

BaĢkanını talimatı ile 

baĢlar.

GMY - DB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.3

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Kamu Sağlık Tesislerinin istatistiksel faaliyetlerinin 
yürütülmesini organize etmek ve uygulamak.

2.5.2.3.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.2.3.2

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin ederek, inceler, 

özetler ve raporlar.

ĠARB

2.5.2.3.3

Eksik ve hatalı veri 

araĢtırılır,  yazı ile sağlık 

tesisleri uyarılır ve 

düzeltilmesi istenilir.

ĠARB

2.5.2.3.5

Raporu inceler ve iletir.

2.5.2.3.6

Raporu inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.3.7

Raporu inceler.

GM

2.5.2.3.8

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla veya 

ilgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

2.5.2.3.4

Doğru ve tutarlı veri 

giriĢini sağlamaya 

yönelik ilgili çalıĢmanın 

meta verisi tanımlanır.

ĠARB

Hayır

Hayır

Hayır

2.5.2.3.1

Veri giriĢinde yaĢadıkları 

problemler araĢtırılır. 

Ġl Sağlık Müdürlükleri

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.2.4.7

Ġnceler.

GM
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.4

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğün raporlama ekranlarını tasarlamak ve 
geliştirmek.

2.5.2.4.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.2.4.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin ederek, inceler, 

özetler ve raporlar.

ĠARB

2.5.2.4.3

Elde edilen veriler ile 

ilgili program tasarlanır. 

ĠARB

2.5.2.4.5

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.4.6

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.2.4.8

Ġlgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

ĠARB

Süreç Sonu

Uygun mu?

Evet

Uygun mu?

Evet

DB

Evet

2.5.2.4.4

Tasarlanan raporlama 

ekranı analiz ve 

uygulaması test ederek 

DB iletilir. 

ĠARB

Hayır

Hayır

Hayır

Uygun mu?



2.5.2.5.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin ederek, inceler, 

özetler ve raporlar.

ĠARB

2.5.2.5.3

Elde edilen veriler 

üzerinden karĢılaĢtırma 

ve analizler yapılır.

ĠARB

2.5.2.5.5

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.5.6

Raporu  inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.5.7

Raporu inceler.

GM

2.5.2.5.8

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla veya 

ilgili diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

2.5.2.5.4

KarĢılaĢtırma ve analiz 

sonucu rapor 

oluĢturulur.

ĠARB

Hayır

Hayır

Hayır

G
en

el
 M

ü
d

ü
r

M
em

u
r

D
iğ

er
 T

ar
af

la
r

G
en

el
 M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı
İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.5

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Bakanlık bilgi sistemlerinden TSİM, TİG, ÇKYS, Sağlık-Net vb. 
karar destek sistemlerinin veri kalitesini değerlendirmek, analiz etmek, 
karşılaştırmak ve raporlarını oluşturmak.

2.5.2.5.1

Genel Müdür 

Yardımcısı  veya Daire 

BaĢkanını talimatı ile 

baĢlar.

GMY - DB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.2.6.6

Raporu inceler.

GM
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.6

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Kamu hastanelerine ait istatistiklerle ilgili rapor ve /veya 
kitapçık hazırlamak.

2.5.2.6.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

2.5.2.6.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin ederek, inceler, 

özetler ve raporlar.

ĠARB

2.5.2.6.3

Konu ile ilgili veriler 

uluslararası kuruluĢların 

yayınları ile 

karĢılaĢtırılarak analiz 

edilir, rapor oluĢturulur.

ĠARB

2.5.2.6.4

Raporu inceler ve iletir.

2.5.2.6.5

Raporu  inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.6.7

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla, ilgili 

diğer paydaĢlarla 

paylaĢılır veya webde 

yayınlanır.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

Hayır

Uygun mu?

Uygun mu?

Hayır

Uygun mu?
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.7

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Bilimsel çalışmalar için gelen veri taleplerini değerlenmek ve 
cevaplandırmak.

2.5.2.7.1

Diğer genel 

müdürlükler, Diğer 

DB’lerin  veri talebiyle 

baĢlar.

Diğer Taraflar

2.5.2.7.4

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

ĠARB

2.5.2.7.5

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar. DB’ye iletir.

ĠARB

2.5.2.7.6

Raporu inceler ve iletir.

2.5.2.7.7

Raporu  inceler ve iletir.

GMY

2.5.2.7.8

Raporu  inceler.

GM

2.5.2.7.9

Ġlgili kiĢilere  cevap 

verilir/yazılır.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Hayır

Evet

Hayır

DB

Evet

Hayır

2.5.2.7.2

 Konuyla ilgili veri 

talebinin uygunluğu DB 

ve/veya GMY tarafından 

değerlendirmeye 

sunulur.

ĠARB

2.5.2.7.3

 Konuyla ilgili veri 

talebinin uygunluğu DB 

ve/veya GMY  

tarafından 

değerlendirilir.

GMY-DB

Evet

Hayır

Süreç Sonu

2.5.2.7.4

Ġlgili kiĢilere  cevap 

verilir/yazılır.

ĠARB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.2.8.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

ĠARB

2.5.2.8.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

rapor, bilgi notu veya 

veri seti Ģeklinde 

hazırlar.

ĠARB

2.5.2.8.4

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.8.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.2.8.6

Ġnceler.

GM

2.5.2.8.7

Ġlgili birime gönderilir.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

2.5.2.8.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Hayır

Hayır

2.5.2.8.1

Diğer DB’ lerin  veri 

talebiyle baĢlar.

Diğer Taraflar
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İstatistiksel Analiz ve Raporlama Birimi 
Süreç No :2.5.2.8

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğe bağlı birimlerden gelen bilgi ve istatistik 
taleplerini değerlendirmek ve karşılamak.

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Araştırma Planlama ve İzleme Birimi 
Süreç No :2.5.3.1

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğün stratejik verilerini takip etmek ve düzenli 
aralıklarla raporlamak.

2.5.3.1.2

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

APĠB

2.5.3.1.3

Verileri inceler, 

sınıflandırır, özetler, 

önceki dönemlerle 

kıyaslar ve raporlar.

APĠB

2.5.3.1.4

Ġnceler ve iletir.

2.5.3.1.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.3.1.6

Ġnceler.

GM

2.5.3.1.7

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlarla paylaĢır.

APĠB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

2.5.3.1.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Hayır

Hayır

2.5.3.1.1

Genel Müdür talimatı ile 

baĢlar.

GM

2.5.3.1.2

ĠyileĢtirme çalıĢmaları 

için il sağlık müdürlükleri 

ve hastanelerden 

yapılan çalıĢmalarla ilgili 

rapor istenilir.

Diğer Taraflar

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Araştırma Planlama ve İzleme Birimi 
Süreç No :2.5.3.2

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Veri  derleme teknikleri ile sağlık politikalarının belirlenmesine 
yönelik bilgi desteği sağlamak, ulusal, uluslararası ve sağlık tesisleri bazında 
karşılaştırmalar yapmak ve yayınlamak.

2.5.3.2.2

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

APĠB

2.5.3.2.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

APĠB

2.5.3.2.5

Bülteni Ġnceler ve iletir.

2.5.3.2.6

Bülteni inceler ve iletir.

GMY

2.5.3.2.7

Bülteni inceler.

GM

2.5.3.2.8

Ġlgili BaĢkanlıklarla, 

Diğer Kurumlarla ve 

Genel Müdürlük web 

sitesinde paylaĢılır.

APĠB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

2.5.3.2.5

Diğer tarafların (SHGM, 

TÜĠK, vb.) bilgi talebi ile 

baĢlar.

Diğer Taraflar

2.5.3.2.4

Uluslararası kurumların 

(DSÖ, OECD, vb.) 

yayınları incelenip 

karĢılaĢtırılarak bülten 

oluĢturulur.

APĠB

Hayır

Hayır

2.5.3.2.5

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.3.3.4

Eğitim ile ilgili iĢbirliği 

yazısını hazırlar.

APİB

2.5.3.3.7

Planlamayla ilgili cevap 

yazısını iletir.

Ġlgili Birim/GM

2.5.3.3.8

Eğitim Planlamasını 

oluĢturur.

APİB

2.5.3.3.10

Planlamayı 

değerlendirir ve eğitim 

kaynağını belirler.

GMY

2.5.3.3.9

Planlamayı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

Hayır

2.5.3.3.3

Eğitim talebini/ talimatını 

inceler.

APİB

Evet

2.5.3.3.1

Eğitim yapılması 

talimatını iletir.

GMY

2.5.3.3.2

Eğitim yapılması 

talimatını iletir.

DB

2.5.3.3.5

Yazıyı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.5.3.3.6

Yazıyı inceler, ilgili 

Birim/Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

2.5.3.3.12

Eğitime katılacak Birim/

Kurumlar için eğitim 

bildirisi yazısını 

hazırlar.

APİB

2.5.3.3.11

Eğitim organizasyonu 

satın alma sürecinin 

tamamladığını bildirir.

SAĞLIK KURULUġLARI

DĠĞER DB

2.5.3.3.15

Eğitimin koordinasyon 

ve takibini yapar.

APİB

2.5.3.3.13

Yazıyı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.5.3.3.14

Yazıyı inceler ve ilgili 

Birim/Kurumlara 

duyurulur.

GMY

Eğitim başka tarafların 

işbirliği olmadan 

planlanabilir mi?

2.5.3.3.1

Eğitim yapılması ile ilgili 

ihtiyacı iletir.

SAĞLIK 

KURULUġLARI

DĠĞER DB

G
en

el
 M

ü
d

ü
r

M
em

u
r

D
iğ

er
 T

ar
af

la
r

G
en

el
 M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı
Araştırma Planlama ve İzleme Birimi 
Süreç No :2.5.3.3

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: İstatistik Analiz ve raporlama alanında eğitim, toplantı, çalıştay, 
kongre vb. faaliyetlerin planlanması ve yapılması



2.5.2.8.2

 Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaĢlardan yada 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

ĠARB

2.5.2.8.3

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

rapor, bilgi notu veya 

veri seti Ģeklinde 

hazırlar.

ĠARB

2.5.2.8.4

Ġnceler ve iletir.

2.5.2.8.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.2.8.6

Ġnceler.

GM

2.5.2.8.7

Ġlgili birime gönderilir.

ĠARB

Süreç Sonu

Evet

Evet

DB

Evet

Hayır

Hayır

Hayır

2.5.2.8.1

Veri talebiyle baĢlar.

Gümrük ve Tic. Bak./

TÜĠK
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Araştırma Planlama ve İzleme Birimi 
Süreç No :2.5.3.4

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, TÜİK ve vb. kurumlardan gelen 
rutin talepleri değerlendirmek ve karşılamak.

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Süreç No :2.5.4.1

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Hekim ÇalıĢma Cetvellerinin Yeterli Gün ve Kapasitede 

Tanımlatılması

SBSGM MHRS Teknik/

Yazılım Ekibi

Hekim Cetvel Bilgisi 

raporunu haftalık olarak 

iletir.

2.5.4.1.1

Süreç Sonu Süreç Sonu

2.5.4.1.3

Raporu inceler.

DB

2.5.4.1.2

Raporu inceler sorun 

olan (cetvellerinde 

eksiklik bulunan 

hastaneler) hastaneleri 

tespit eder.

MHRSB

2.5.4.1.3

Raporu inceler.

GMY

2.5.4.1.4

Tespit ettiği sorunu 
telefon veya mail yolu 
ile İl Sağlık Müdürlüğü 

veya Başhekimlere 
iletir.

MHRSB

2.5.4.1.5

Sorunu inceler ve 

değerlendirir.  Sorunu 

hastanelere bildirir.

Ġl Sağlık Müdürlüğü/ 

BaĢhekimlikler

2.5.4.1.6

Sorunu inceler ve 

eksikleri gidererek 

çalıĢma cetveli 

tanımlatır. 

Hastane BaĢhekimleri

2.5.4.1.6

Ġlgili hastaneye sorun ile 

alakalı yazı yazar.

MHRSB

2.5.4.1.7

Yazıyı inceler ve 

imzalar.

DB

2.5.4.1.8

Yazıyı değerlendirir ve 

imzalar.

GMY

Hayır

Evet

2.5.4.1.9

Yazıyı inceler ve gerekli 

çalıĢmaları yapar.

Hastane BaĢhekimleri

Evet

M
H

R
S

Uygun mu?

Hayır Hayır

Evet

Uygun mu?

Sorun giderilmiş 

mi?

Önerileri İletilir.



2.5.4.2.51

Planlamayı inceler ve 

onaylar.

Genel Müdür
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Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Tanımlama:  Hekim ÇalıĢma Cetveli Raporlarının incelenmesi ve 

Değerlendirilmesi 

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Versiyon 
no: 1.0

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Süreç No :2.5.4.2

SBSGM MHRS Teknik/

Yazılım Ekibi

2.5.4.2.5

MHRS Durum Raporunu 

aylık olarak iletir.

MHRSB

Raporu inceler ve 

değerlendirir. Raporun 

içeriğine göre geri 

bildirim yapar.

2.5.4.2.2

DB

Raporu inceler.

2.5.4.2.3

Raporu inceler.

Ġl Sağlık Müdürlüğü

Ġnceleyip hastane 

baĢhekimliğine iletir.

2.5.4.2.4

Yeterli gün ve 

kapasitede randevu 

açılması sağlanır.

2.5.4.2.5

 Hastane BaĢhekimleri

MHRSB

Sorunun giderilememe 

sebepleri araĢtırılır.

2.5.4.2.6

Süreç Sonu

Ġl Sağlık Müdürlüğü

Ġnceleyip hastane 

baĢhekimliğine iletir.

2.5.4.2.54

 Hastane 

BaĢhekimleri 

Sorun giderilerek 

kapasite artırımı yapılır.

2.5.4.2.55

Süreç Sonu

MHRSB MHRSB

Planlama yönetimin 

onayına sunulur.

2.5.4.2.8

MHRSB

Alınan kararı Ġl Sağlık 

Müdürlüğüne iletilir.

2.5.4.2.53

DB

Alınan kararı MHRS 

Birimine iletir.

2.5.4.2.52

2.5.4.2.50

Planlamayı inceler ve 

iletir.

GMY

2.5.4.2.9

Planlamayı inceler ve 

iletir.

DB

GMY

Hayır

M
H

R
S

Evet

Süreç SonuHayır

2.5.4.2.7

2.5.4.2.3

Çözüme yönelik kısa ya 

da uzun vadeli planlama 

yapılır.

Evet

Evet

Hayır

Sorun Tespit 

edildi mi?

Uygun mu?

Uygun mu?

D
ai

re
 B

aş
ka

n
ı



SBSGM MHRS Teknik/

Yazılım Ekibi

Sorunu mail ve telefon 

ile iletir.

2.5.4.3.1

Ġl Sağlık Müdürlüğü

Sorunu Mail, Telefon ve 

Yazı ile iletir.

2.5.4.3.1

Ġl Sağlık Müdürlüğü

Gelen önerilerle sorun 

çözümlenir.

2.5.4.3.6

Süreç Sonu

S
A

B
İM

/B
İM

E
R

2.5.4.3.2

Konuyu inceler. 

MHRSB

2.5.4.3.3

Tespitte bulunur.

MHRSB

2.5.4.3.4

Çözüm yollarını belirler.

MHRSB

2.5.4.3.5

Çözüm yollarını iletir.  

Üst rapor, bilgi notu 

aracılığıyla yönetime 

bilgi verir.

MHRSB
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Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: MHRS Birimine Bildirilen Sorunların Çözümü
Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Süreç No :2.5.4.3
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Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Tanımlama: Merkez ve taĢra teĢkilatı ile gerçek ve tüzel kiĢilerden 

gelen talepleri değerlendirmek ve cevaplandırmak.

2.5.4.4.7

Ġnceler, onaylar.

GM

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Süreç No :2.5.4.4

MHRSB

2.5.4.4.2

Konuyu inceler.

MHRSB

2.5.4.4.3

Sorunu tespit eder.

MHRSB

2.5.4.4.4

Çözümler belirler. İlgili 
birime konu ile alakalı yazı 

yazar.

DB

2.5.4.4.5

Ġnceler, onaylar ve iletir.

2.5.4.4.6

Ġnceler, onaylar ve iletir.

GMY

2.5.4.4.1

Planlamayı inceler ve iletir. 
MHRS yi  ilgilendiren 

konularda KHGM ne yazı 
gelir.

Bakanlık Merkez

2.5.4.4.1

MHRS yi  ilgilendiren 

konularda KHGM ne 

yazı gelir.

Ġl Sağlık Müdürlüğü

2.5.4.4.1

MHRS hakkında 

talep,öneri ve Ģikayet 

içerikli dilekçe KHGM ne 

gelir.

VatandaĢ 

2.5.4.4.8

Ġmzalanan yazı ilgili 

birime/kiĢiye gönderilir.

MHRSB

Hayır

Evet

Hayır

Evet

Hayır

Evet

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



MHRSB

2.5.4.5.1

Ġnceleme,tespit ve 

önerileri yazılım 

destek birimine iletir.

MHRSB

2.5.4.5.3

Konuyu inceler ve  

çözüm üretir.

SBSGM MHRS Teknik/

Yazılım Ekibi

2.5.4.5.2

Ġnceler ve ilgili 

çalıĢmalar yapılır.

MHRSB

2.5.4.5.4

GörüĢ ve çözüm 

önerileri DB’ ye iletilir.

DB

2.5.4.5.5

Konuyu inceler ve  

görüĢ bildirir.

MHRSB

2.5.4.5.7

Planlama yapar ve 

sonuç bildirir.

Süreç Sonu

Hastane - VatandaĢ

2.5.4.5.8

Bilgi ve destek alır.

GMY

2.5.4.5.6

Konu hakkında bilgi 

edinir, görüĢ bildirir.
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Tanımlama: SBSGM Yazılım Destek Ekibi ile ortak çalışma yürütmek.
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Süreç Sonu

GM 

2.5.4.6.1

MHRS süreçlerinin 

iyileĢtirilmesi için  Projeyi 

geliĢtirme talimatı verir
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Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: MHRS’nin etkin ve verimli iĢleyiĢi ile ilgili proje geliĢtirme

MHRSB

2.5.4.6.2

Hastanelerde MHRS 

iĢleyiĢini koordine eder, 

denetler ve sorunları 

değerlendirir.

MHRSB

2.5.4.6.3

MHRS süreçlerini iyileĢtirme 

amaçlı projeler üretir.

MHRSB

2.5.4.6.4

Proje planlanır ve DB sunulur

DB

2.5.4.6.5

Projeyi inceler ve onaylar.

GMY

2.5.4.6.6

Projeyi inceler ve onaylar.

MHRSB

2.5.4.6.7

Koordinasyonu planlar ve 

ilgili birimlere iletir.

SBSGM /Hastaneler

2.5.4.6.8

Proje üzerinde çalıĢır ve 

hazırlıklar yaparak   MHRS 

birimine sunar.

MHRSB

2.5.4.6.9

Uygulama sonuçlarını 

değerlendirir ve   DB’ ye 

sunar.

DB

2.5.4.6.10

Uygulama sonuçlarını 

değerlendirir,

 onaylar ve GM/GMY ye 

sunar.

MHRSB

2.5.4.6.12

Proje uygulamaya geçilir.

Evet

GMY

2.5.4.6.1

MHRS süreçlerinin 

iyileĢtirilmesi için  Projeyi 

geliĢtirme talimatı verir

Hayır

Evet
Hayır

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Süreç No :2.5.4.6

GM veya GMY

Uygulama sonuçlarını 

değerlendirir ve onaylar.

2.5.4.6.11

Hayır

Evet

Evet

Hayır

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



2.5.4.7.3

Eğitim ile ilgili iĢbirliği 

yazısını hazırlar.

MHRS

2.5.4.7.6

Planlamayla ilgili cevap 

yazısını iletir.

Ġlgili Birim/GM

2.5.4.7.7

Eğitim Planlamasını 

oluĢturur.

MHRS

2.5.4.7.9

Planlamayı değerlendirir 

ve eğitim kaynağını 

belirler.

GMY

2.5.4.7.8

Planlamayı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

Hayır

2.5.4.7.2

Eğitim talebini/ 

talimatını inceler.

MHRS

Evet

2.5.4.7.1

Eğitim yapılması 

talimatını iletir.

GMY

2.5.4.7.1

Eğitim yapılması 

talimatını iletir.

DB

2.5.4.7.4

Yazıyı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.5.4.7.5

Yazıyı inceler, ilgili 

Birim/Kuruma iletir.

GMY

Süreç Sonu

2.5.4.7.11

Eğitime katılacak Birim/

Kurumlar için eğitim 

bildirisi yazısını hazırlar.

MHRS

2.5.4.7.10

Eğitim organizasyonu 

satın alma sürecinin 

tamamladığını bildirir.

SAĞLIK KURULUġLARI

DĠĞER DB

2.5.4.7.14

Eğitimin koordinasyon 

ve takibini yapar.

MHRS

2.5.4.7.12

Yazıyı inceler ve 

GMY’ye iletir.

DB

2.5.4.7.13

Yazıyı inceler ve ilgili 

Birim/Kurumlara 

duyurulur.

GMY

2.5.4.7.1

Eğitim yapılması ile ilgili 

ihtiyacı iletir.

SAĞLIK KURULUġLARI

DĠĞER DB
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Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Eğitim, toplantı, çalıştay, kongre vb. faaliyetlerin planlanması 
ve yapılması
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Eğitim başka tarafların 

işbirliği olmadan 

planlanabilir mi?
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Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Dünya Bankası Finansmanında Stratejik Hedefler 
doğrultusunda Faaliyetlerin Planlanıp Yürütülmesi

2.5.4.8.3

Faaliyeti inceler ve 

iletir.

DB

Hayır

2.5.4.8.4

Faaliyeti inceler ve 

iletir.

GMY

Evet

Hayır

Evet

Hayır

Evet

Süreç sonu

2.5.4.8.2

MHRS’nin etkin ve verimli 

kullanımını sağlamak üzere 

Dünya Bankası 

finansmanında faaliyetler 

planlanır ve DB onayına 

sunulur.

MHRSB

2.5.4.8.7

Projeyi değerlendirir 

ve ilgili birime iletir.

Tedarik Planlama, Stok ve 

Lojistik Yönetimi DB

2.5.4.8.8

Ġnceler ve iletir.

Proje Yönetimi DB

2.5.4.8.9

Projeyi onaylar.

Dünya Bankası

2.5.4.8.6

Faaliyeti oluĢturur ve 

ilgili birime bildirir.

MHRSB

2.5.4.8.10

Faaliyet yürütülmeye 

baĢlar.

MHRSB

2.5.4.8.5

Faaliyeti inceler ve 

onaylar.

GM

2.5.4.8.1

Talimatı iletir.

GMY/GM

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
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Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Hayır

ÇKYS

Evet

Hayır

Hayır
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Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Hekimlerin MHRS’ye  dahil edilme süreçlerinin yönetilmesi

2.5.4.9.1

Sistemden hekimlerin  
MHRS’ de tanımlı olup 
olmadığı kontrol edilir.

MHRSB

2.5.4.9.2

Hekimler sistemden 
kontrol edilerek eksik ya 
da hatalı bilgiler tespit 

edilir.

MHRSB

2.5.4.9.4

Ġlgili birimler aracılığıyla 

ÇKYS üzerinden sorun 

çözümlenir.

MHRSB

2.5.4.9.3

Cetvel tanımlaması 
sağlanır.

BaĢhekim/Ġl Sağlık 

Müdürlüğü

2.5.4.9.5

Resmi yazıyı değerlendirir 
ve gerekli düzeltmeleri 

yapar.

YHGM veya SBSGM ÇKYS 

Birimi

2.5.4.9.1

Kişi veya hastane hekim 
MHRS cetvelinin 

açılamadığını bildirir.

Hastane/Gerçek KiĢi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
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Evet

Hekim MHRS’de 

tanımlı mı?

Hekim hastanede 

mi?

Hekim MHRS’de 

tanımlı mı?
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Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
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Tanımlama: MHRS ‘ye yönelik istatistiklerle ilgili kitapçık.vs. yayımlanması

Evet

2.5.4.10.1

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Hayır

Hayır

2.5.4.10.4

Raporlar kitapçık basım 

için ön hazırlık yapılır ve 

grafik çalıĢmaları için 

ilgili daireye gönderilir.

MHRSB

2.5.4.10.3

 Konuyla ilgili verileri 

paydaĢlardan ya da 

mevcut sistemlerden 

temin eder, inceler 

sınıflandırır, özetleyerek 

raporlar.

MHRSB

2.5.4.10.2

Raporlama kitapçığının  

çıkarılmasını önerir

MHRSB

2.5.4.10.7

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.4.10.8

Ġnceler ve iletir.

GMY

Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
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Süreç Sonu

2.5.4.10.10

Baskı yapılır.

Diğer DB/Matbaa

2.5.4.10.11

Kitapçıklar ilgili 

paydaĢlara gönderilir.

MHRSB

2.5.4.10.9

Baskı için ilgili daire 

veya basım hizmetine 

iletilir ve kitapçık basım 

iĢlemleri baĢlatılır.

MHRSB

2.5.4.10.5

Baskı için çalıĢmalar 

yapılır.

Diğer DB

2.5.4.10.6

Ġnceler ve iletir.

MHRSB

Evet

Hayır

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Tanımlama: MHRS ile ilgili KDS çalışmalarına destek vermek.
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Hayır

Evet

2.5.4.11.6

Ġnceler ve iletir.

GMY

Evet

Hayır

Hayır

Evet

2.5.4.11.7

Sistem kullanıma 

sunulur.

MHRSB

Süreç Sonu

2.5.4.11.3

Ġnceler ve değerlendirir.

GMY - DB

2.5.4.11.1

MHRS’nin Karar Destek 

Sistemini yenileme ve 

geliĢtirme süreçlerine 

dair öneri ve 

planlamaların sunulur.

MHRSB

2.5.4.11.2

 Veri kaynağı ve içerik 

çalıĢması yapılır.

MHRSB

2.5.4.11.5

Ġnceler ve iletir.

 DB

2.5.4.11.4

SBSGM ile karar destek 

çalıĢmaları baĢlar.

MHRSB/SBSGM

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?



G
en

el
 M

ü
d

ü
r

M
em

u
r

D
iğ

er
 T

ar
af

la
r

G
en

el
 M

ü
d

ü
r 

Ya
rd

ım
cı

sı
D

ai
re

 B
aş

ka
n

ı
Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
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Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: MHRS ‘ye yönelik istatistiklerin hazırlanması ve raporlanması
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Süreç SonuEvet

Evet

2.5.4.12.5

Genel Müdür Yardımcısı  

veya Daire BaĢkanını 

talimatı ile baĢlar.

GMY - DB

Hayır

Hayır
2.5.4.12.5

Verileri inceler 

sınıflandırır özetleyerek 

raporlar.

MHRSB

2.5.4.12.2

 Konuyla ilgili verileri ilgili 

paydaĢlardan ya da 

mevcut sistemlerden 

temin eder.

MHRSB

2.5.4.12.6

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.4.12.7

Ġnceler ve iletir.

GMY

SBSGM MHRS Teknik/

Yazılım Ekibi

2.5.4.12.3

Ġlgili raporu oluĢturarak 

MHRSB ye iletir.

SBSGM USS Birimi

2.5.4.12.4

USS den ilgili raporu 

oluĢturarak MHRSB ye 

iletir.

Uygun mu?

Uygun mu?
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.1

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Birim Faaliyet Raporunun Hazırlanması

2.5.5.1.3

Gelen birim faaliyetlerini 

konsolide eder ve DB’ye 

sunar.

SYB

2.5.5.1.2

Birim faaliyet raporları 

aralık ayının sonuna 

kadar  SYB’ ye  iletilir.

Diğer DB

2.5.5.1.4

Ġnceler ve GMY’ye 

sunar.

DB

2.5.5.1.6

Birim Faaliyet Raporunu 

imzalar 

GM

Süreç Sonu

Evet

Hayır

2.5.5.1.5

Ġnceler ve GM’ye sunar.

GMY

Evet

Evet

Hayır

Hayır

2.5.5.1.7

SGB’ye

gönderilir

SYB

Hayır

2.5.5.1.1

Mevcut yıla ait birim 

faaliyet raporları, ilgili 

dairelerden talep edilir.

SYB

Birim faaliyet 

raporu uygun mu? 

Birim faaliyet 

raporu uygun mu? 

Birim faaliyet 

raporu uygun mu? 

Birim faaliyet 

raporu uygun mu? 

Evet



2.5.5.2.3

Gelen faaliyet 

raporlarını konsolide 

eder ve DB ’ye sunar.

SYB

2.5.5.2.2

Aylık faaliyetlerine dair 

raporları

  SYB’ ye  iletilir.

2.5.5.2.7

Birim Amirleri 

toplantısında sunar

GM

2.5.5.2.4

Ġnceler ve GMY’ye 

sunar.

DB

2.5.5.2.6

Aylık Faaliyet 

Raporunu imzalar 

GM

Süreç Sonu

Evet

Hayır

2.5.5.2.5

Ġnceler ve GM’ye 

sunar.

GMY

Evet

Evet

Hayır

Hayır
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.2

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
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Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Aylık faaliyet raporunun hazırlanması

2.5.5.2.5

DB’ lerden her ayın son 

haftası aylık 

faaliyetlerine dair 

raporlar talep edilir.

SYB

Aylık faaliyet raporu 

uygun mu? 

Aylık faaliyet raporu 

uygun mu? 

Aylık faaliyet raporu 

uygun mu? 

Diğer DB



2.5.5.3.3

Gelen raporlar ilgili DB 

ile görüĢülerek 

konsolide eder ve DB’ye 

sunar.

SYB

2.5.5.3.1

SGB tarafından 

hazırlanan stratejik plan 

ve hedefler DB ye  iletilir

SGB

2.5.5.3.7

Stratejik Plan SGB’ye 

gönderilir.

SYB

2.5.5.3.4

Ġnceler ve GMY’ye 

sunar.

DB

2.5.5.3.6

Stratejik Planı inceler

GM

Süreç Sonu

Evet

Hayır

2.5.5.3.5

Ġnceler ve GM’ye sunar.

GMY

Evet

Evet

Hayır

Hayır
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.3

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Stratejik Plan ve göstergelerin oluşturulmasıyla ilgili  
koordinasyonu sağlamak.

2.5.5.3.2

Ġnceler, gerekli 

koordinasyon ve 

düzenlemelerin 

yapılması için SYB’ ye 

gönderir.

DB

Stratejik Plan 

uygun mu? 

Stratejik Plan 

uygun mu? 

Stratejik Plan 

uygun mu? 
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ı
Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.4

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Strateji GeliĢtirme BaĢkanlığı’nın (mali konularının dıĢında 

kalan) iĢ ve iĢlemlerinde kooordinasyonu sağlamak

2.5.5.4.3

DB’ den gelen 

koordinasyon konusu 

incelenir ilgili birimlerden 

görüĢ ve veri alınır

SYB

2.5.5.4.5

Konu ile ilgili, gereğine 

göre Toplantı, bilgi notu ve 

rapor düzenlenir.

SYB

2.5.5.4.9

Ġlgili Kurum ve KuruluĢa 

Gönderilir.

SYB

Rapor uygun mu?

Evet

2.5.5.4.6

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.5.4.2

Gelen talepler DB’ ye 

iletilir.

GMY

2.5.5.4.2

Gelen talepler GMY’ ye 

iletilir.

GM

2.5.5.4.2

Gelen talepler SYB’ ye 

iletilir

DB

2.5.5.4.1

SGM’ den gelen 

talepler doğrultusunda 

baĢlar.

SGB

2.5.5.4.7

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.4.8

Ġnceler ve iletir.

GM

Rapor uygun mu?

Hayır

Hayır

Evet

Hayır

Evet

2.5.5.4.4

Konu incelenir, görüĢ 

bildirilir.

Diğer DB

Rapor uygun mu?
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.5

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğümüz dıĢındaki Kurum ve KuruluĢlar ile 

strateji geliĢtirmek, iĢ ve iĢlemlerinde koordinasyonu sağlamak.

2.5.5.5.5

Taleplerle ilgili 

değerlendirme yapılarak 

ilgili  DB lerden bilgi ve 

veri toplanır.

SYB

Süreç Sonu

2.5.5.5.7

Konu ile ilgili, gereğine 

göre Toplantı, bilgi notu 

ve rapor düzenlenir.

SYB

2.5.5.5.12

Ġlgili Kurum ve KuruluĢa 

Gönderilir.

SYB

Evet

2.5.5.5.9

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.5.5.1

BaĢbakanlığın eylem 

planları, icraatlar vb. 

konularla ilgili talepleri 

ile baĢlar

BaĢbakanlık

2.5.5.5.10

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.5.11

Ġnceler ve iletir.

GM

Hayır

Hayır

Evet

Hayır

Evet

2.5.5.5.1

CumhurbaĢkanlığının 

eylem planları, icraatlar 

vb konularla ilgili  

talepleri ile baĢlar

CumhurbaĢkanlığı

2.5.5.5.1

Kalkınma Planlarının 

oluĢturulması talebi ile 

baĢlar

Kalkınma Bakanlığı

2.5.5.5.1

Ġstihdam,  eylem 

planları vb talepleri ile 

baĢlar

ÇalıĢma Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı

2.5.5.5.1

SayıĢtay Denetimleri ile  

ilgili konularda bilgi 

talebiyle baĢlar. 

SayıĢtay

2.5.5.5.4

Gelen talepler 

incelenerek birime 

iletilir.

DB

2.5.5.4.6

Konu incelenir, görüĢ 

bildirilir.

Diğer DB

2.5.5.5.3

Gelen talepler DB’ ye 

iletilir.

GMY

2.5.5.5.2

Gelen talepler GMY 

iletilir.

GM

Rapor uygun mu?

Rapor uygun mu?

Rapor uygun mu?



2.5.5.6.2

Talep edilen materyal 

konusu incelenir ilgili 

birimlerden görüĢ ve 

veri alınır.

SYB

Süreç Sonu

2.5.5.6.4

Konu ile ilgili, gereğine 

göre sunum, bilgi notu 

ve rapor düzenlenir.

SYB

Evet

2.5.5.6.5

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.5.6.1

GMY’ den gelen 

talepler doğrultusunda 

baĢlar

GMY

2.5.5.6.1

GM den gelen talepler 

doğrultusunda baĢlar

GM

2.5.5.6.1

DB’ den gelen talepler 

doğrultusunda baĢlar

DB

2.5.5.6.6

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.6.7

Ġnceler 

GM

Hayır

Hayır

Evet

Hayır

Evet
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ı
Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.6

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğümüz faaliyetleri ile ilgili hazırlanacak 

görsel materyalleri oluĢturmak ve arĢivlemek.

2.5.5.4.3

Konu incelenir, görüĢ 

bildirilir.

Diğer DB

2.5.5.6.8

Ġlgili alanlarda paylaĢır.

GM

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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ı
Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.7

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: İç kontrol eylemleri ile ilgili üçer aylık raporların 

oluşturulması.

2.5.5.7.2

Ġç Kontrol çalıĢma 

Komisyonunda yeralan 

yetkili kiĢiler ile istenilen 

veriler oluĢturulur 

SYB

2.5.5.7.1

SGB’den iç

kontrol çalıĢmalarına

iliĢkin talebin

gelmesi ile baĢlar

SGB

Süreç Sonu

2.5.5.7.3

Gerekli raporlar 

hazırlanır.

SYB

2.5.5.7.7

SGB ’ye rapor iletilir

SYB

2.5.5.7.4

Ġnceler ve iletir.

DB

Hayır

2.5.5.7.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.7.6

Ġnceler.

GM

Evet

Evet

Evet

Hayır

Hayır

Rapor uygun mu?

Rapor uygun mu?

Rapor uygun mu?
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.8

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Ġç kontrol çalıĢmaları kapsamında ĠĢ akıĢ Ģemalarının 

yapılması ve koordinasyonu

2.5.5.8.2

ĠĢ akıĢ Ģemalarını 

hazırlayarak SBY’ ye 

gönderilir.

Diğer DB

2.5.5.8.1

ĠĢ akıĢ Ģemaları 

oluĢturulması için ilgili  

tüm DB’ lerle koordineli 

çalıĢma yapılır.

SYB

Süreç Sonu

2.5.5.8.3

ĠĢ akıĢ Ģemaları 

incelenerek DB’ ye 

sunulur.

SYB

2.5.5.8.7

Genel Müdürlük Web  

sitesinde yayınlanır.

SYB

2.5.5.8.4

Ġnceler ve iletir.

DB

Hayır

2.5.5.8.5

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.8.6

Ġnceler.

GM

Evet
Evet

Evet

Hayır

Hayır

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.9

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Ġç kontrol çalıĢmaları kapsamında AfiĢ, broĢür vb 

mataryellerin oluĢturulması ve web sitesinde yayınlanması.

2.5.5.9.1

AfiĢ, broĢür vb. 

materyaller  hazırlanır 

ve DB’ye sunulur.

SYB

Süreç Sonu

Uygun mu?

2.5.5.9.2

Ġnceler ve iletir.

DB

Hayır

2.5.5.9.3

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.9.4

Ġnceler.

Genel Müdür

Uygun mu?

Evet

Evet

Uygun mu?

Evet

Hayır

Hayır

2.5.5.9.5

Baskı için ön hazırlık 

yapılır ve grafik 

çalıĢmaları için ilgili 

daireye gönderilir.

SYB

2.5.5.9.6

Baskı ve web yayını için 

çalıĢmalar yapılır.

Diğer DB

D
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 T

ar
af

la
r

2.5.5.9.7

Ġnceler ve iletir.

SYB

Uygun mu?

2.5.5.9.8

Ġnceler ve iletir.

DB

2.5.5.9.9

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.9.10

Ġnceler.

Genel Müdür

Uygun mu?

Uygun mu?
Hayır

Uygun mu?

Hayır

Evet

Hayır

2.5.5.9.12

Baskı yapılır, web de 

yayınlanır. 

Diğer DB

2.5.5.9.13

Basılan materyaller 

dairelere gönderilir ve 

afiĢler uygun alanlara 

asılır.

SYB

2.5.5.9.11

Baskı ve Web’ de 

yayınlanması için ilgili 

daireye bildirilir.

SYB
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.10

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Ġç kontrol çalıĢmaları kapsamında tüm dairelerin 

hazırlaması gereken (sorumluluk matrisi, görev devir formu, rutin rapor 

takvimleri vb.) iĢ ve iĢlemlerin koordinasyonu.

2.5.5.10.2

Sorumluluk matrisi, 

görev devri, rutin rapor 

takvimleri vb. 

dökümanlar hazırlanır.

Diğer DB

2.5.5.10.1

Sorumluluk matrisi, 

görev devri, rutin rapor 

takvimleri vb. 

dökümanlar  ilgili 

dairelerden istenir.

SYB

Süreç Sonu

2.5.5.10.3

Gerekli incelemeler 

yapılarak bilgi notu 

hazırlanır ve DB’ ye 

sunulur.

SYB

2.5.5.10.6

SGB’ ye, iç kontrol ile 

ilgili yapılan görevler, 

oluĢturulan raporla 

bildirilir.

SYB

Uygun mu?

2.5.5.10.4

Ġnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

2.5.5.9.5

Ġnceler.

GMY

Uygun mu?

Evet

Hayır
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Stratejik  Yönetim Birimi
Süreç No :2.5.5.11

Hazırlama Tarihi: 20.02.2018
Onaylama Tarihi: 

Hazırlayan ve Onaylayan: İstatistik, Analiz, Raporlama ve 
Stratejik Yönetim Daire Başkanlığı

Versiyon 
no: 1.0

Tanımlama: Genel Müdürlüğümüz 180 gün eylem planı takip ve 

koordinasyonunu sağlamak.

2.5.5.11.4

180 gün eylem planları 

veya dönem raporları 

hazırlanarak SYB’ ye 

gönderilir.

Diğer DB

Süreç Sonu

2.5.5.11.5

Diğer DB’ lerden gelen 

veriler konsolide 

edilerek. DB’ ye sunulur.

SYB

2.5.5.11.9

SGB’ye iletilir.

SYB

2.5.5.11.6

Ġnceler ve iletir.

DB

Hayır

Evet

2.5.5.11.1

180 gün eylem planı veri 

talebi ile baĢlar.

SGB

2.5.5.11.2

Ġstenilen veriler 

doğrultusunda birime ve 

diğer DB lere 

bilgilendirme yapılarak 

verilerin oluĢturulması 

istenir.

GMY-DB

2.5.5.11.7

Ġnceler ve iletir.

GMY

2.5.5.11.8

Ġnceler

GM

Evet

Hayır

Evet

Hayır

2.5.5.11.3

DB’ lerden gelen veriler 

konsolide edilerek DB’ 

ye sunulur.

SYB

Uygun mu?

Uygun mu?

Uygun mu?
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