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Süreç No :  3.1
Tanımlama: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Başkanlığının 
Yapılanması
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Hazırlama Tarihi:01.06.2015
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Başkanlığı

2.6.2

Verimlilik Karne Analiz 

Birimi

2.6.3

Verimlilik Yerinde 

Değerlendirme Birimi

2.6.1

Verimlilik Karne 

Göstergeleri Geliştirme  

Birimi

Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire 

Başkanlığı

2.6
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Verimlilik Karne Göstergeleri Geliştirme Birimi 
Süreç No :  2.6.1.1

Tanımlama:Mevzuat  Çalışmaları
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı

2.6.1.1.1

Verimlilikle ilgili 

gelişmeleri takip 

eder, raporlar.

VKGGB

Süreç Sonu

2.6.1.1.2

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.1.3

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.1.1.4

İnceler ve iletir.

GM

2.6.1.1.5

Mevzuta yönelik 

gerekli   

düzenlemeleri ve 

çalışmaları yapar. 

VKGGB

2.6.1.1.10

Genel Müdürlük 

web sitesinde 

yayımlar.  

VKGGB

2.6.1.1.1

Sahadan gelen 

görüş talep ve 

önerileri 

değerlendirir, 

raporlar

VKGGB

2.6.1.1.1

Mevzuata yönelik 

revizyon çalışmaları 

yapar, raporlar. 

VKGGB

2.6.1.1.6

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.1.7

İnceler ve iletir.

GMYı

2.6.1.1.8

Onaylar ve/veya 

iletir.

GM

2.6.1.1.9

Onaylar ve iletir. 

Bakanlık Makamı
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2.6.1.1.2

Mevzuat 

oluşturulması 

talimatını iletir.

DB
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Verimlilik Karne Göstergeleri Geliştirme Birimi 
Süreç No :  2.6.1.2

Tanımlama: Verimlilik Karnesi  için Güncel Göstergeler 
Belirlenmesi ve Göstergelerin Geliştirilmesi.

Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite Uygulamaları Daire 
Başkanlığı

2.6.1.2.3

Gösterge kartları 

hazırlığı için yazı 

hazırlar ve iletir.

VKGGB

Süreç Sonu

2.6.1.2.1

Karne için güncel 

göstergeler 

belirlenmesi 

talimatını iletir. 

DB

2.6.1.2.6

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.2.7

İnceler ve iletir.

GMYı

2.6.1.2.8

İnceler ve iletir.

GM

2.6.1.2.9

Gerekli 

düzenlemeleri 

yapar ve gösterge 

kartlarını oluşturur. 

VKGGB

2.6.1.2.13

Oluşturulan 

gösterge kartlarını 

web sitesinde 

yayınlar.

VKGGB

2.6.1.2.4

Gösterge kartlarına 

ilişkin görüş bildirir 

yazısını hazırlar ve 

iletir. 

İlgili Daire Başkanlığı/

Genel Müdürlük,Kurum

2.6.1.2.2

Ulusal ve 

Uluslararası 

gelişmeleri sahadan 

gelen görüş, öneri ve 

itirazları değerlendirir

VKGGB

2.6.1.2.10

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.2.11

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.1.2.12

GM

Gösterge 

kartlarını 

onaylar.

2.6.1.2.5

Gelen görüşler 

doğrultusunda rapor 

hazırlar ve iletir.

VKGGB
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Verimlilik Karne Göstergeleri Geliştirme Birimi
 Süreç No :2.6.1.3

Tanımlama:Yayın Çalışmaları
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı
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Süreç Sonu

2.6.1.5.3

 Teknik şartname 

oluşturur ve iletir.  

VKGGB

2.6.1.5.5

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.5.1

Bilgilendirme amaçlı 

doküman, broşür, 

kitap, dergi hazırlık 

talimatı verir.  

DB

2.6.1.5.4

Gerekli satın 

alma işlemlerini 

yürütür. 

TYSADB

2.6.1.5.2

 Mevzuat ve literatür 

doğrultusunda 

çalışma yapar.

VKGGB

Şartnameye 

uygun mu?

EVET

2.6.1.5.6

İnceler ve onaylar. 

GMY

2.6.1.5.7

Doküman, broşür, 

dergi, kitap v.b. basılı 

dokümanı ilgili yerlere 

iletir. 

VKGGB
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Kurumsal Karne Analiz Birimi 
Süreç No : 2.6.2.1

Tanımlama: Veri Toplama ve  Veri Validasyonu
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi  Daire Başkanlığı

2.6.1.2.2

Karnede kullanılan 

parametrelerin hangi 

veri tabanında 

bulunduğunu tespit 

eder.

VKAB

2.6.2.1.1

Karne oluşturulması 

için veri toplanması 

talimatını iletir.

DB

Süreç Sonu

2.6.1.2.5

İnceler ve iletir.

DB

2.6.1.2.3

Veri tabanlarından 

verilerin çapraz 

kontrolünü yapar.

VKAB

ÇKYS,TSİM,MKYS, 

TDMS, İKYS, TİG

USS
2.6.1.2.4

Karne 

uygulaması için 

veri validasyonu 

yapar. 
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2.6.1.2.6

Verileri programa 

yüklenecek 

şekilde düzenler

VKAB
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Kurumsal Karne Analiz Birimi 
Süreç No : 2.6.2.2

Tanımlama: Sağlık Tesisi Karnesinin Hesaplanması
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi  Daire Başkanlığı

2.6.2.2.2

Mevzuat ve 

gösterge 

değişikliklerini 

değerlendirir. 

VKAB

2.6.2.2.6

İnceler ve iletir.

DB

2.6.2.2.7

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.2.2.1

 Verimlilik Karne 

hesaplaması 

talimatını iletir. 

DB

Mevzuat  ve 

gösterge kartı  

değişikliği var mı? 

2.6.2.2.3

Mevzuat ve gösterge 

değişiklikleri 

doğrultusunda karne 

programını 

günceller. 

VKAB

EVET

2.6.2.2.4

Karne için toplanan 

verileri programa 

yükler ve karneyi 

oluşturur.

VKAB

HAYIR

2.6.2.2.5

Sonuçları inceler, 

hata varsa raporlar, 

sistemsel hataları 

düzeltir. 

VKAB

2.6.2.2.8

Sağlık Tesislerinin 

Karne Puanlarını 

Onaylar ve iletir

GM

2.6.2.2.9

Karneleri ilgili 

birimlere iletir.

VKAB

Süreç Sonu

M
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Verimlilik Karne Analiz Birimi 
Süreç No : 2.6.2.3

Tanımlama: Karne Analiz Çalışmaları
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Uygulamaları  Daire 
Başkanlığı

2.6.2.3.2

Gösterge bazlı analiz 

yapar. 

VKAB

2.6.2.3.3

Hastane bazlı analiz 

yapar. 

VKAB
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2.6.2.3.1

Karne analiz 

çalışması talimatını 

iletir. 

DB

2.6.2.3.4

 Sağlık tesislerinin bir 

önceki karnelerine göre 

durumlarını gösteren 

süreç analizi yapar

VKAB

2.6.2.3.5

Verimlilik karne analiz 

raporunuı oluşturur. 

VKAB

2.6.2.3.6

İnceler ve iletir.

DB

2.6.2.3.7

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.2.3.8

Analiz raporunu 

Kurum ana hizmet 

birimlerine iletir. 

VKAB
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Verimlilik Karne Analiz Birimi 
Süreç No : 2.6.2.4

Tanımlama: Hizmet Sınıflandırmasının Hesaplanması
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı

2.6.2.4.3

Sınıflama  için uygun 

analiz tekniklerini 

belirler. 
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2.6.2.4.1

Sağlık Tesisleri 

Hizmet sınıflarının 

hesaplanması  

talimatını iletir. 

DB

2.6.2.4.6

Hesaplamaları yapar. 

VKAB

2.6.2.4.7

Hizmet sınıflarını  

oluşturur

VKAB

2.6.2.4.5

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.2.4.2

Verileri düzenler, 

çalışma için uygun 

hale getirir. 

VKAB

ÇKYS,TSİM,MKYS, TDMS, 

İKYS, TİG

USS

2.6.2.4.4

 inceler ve iletir.

DB
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi 
Süreç No : 2.6.3.1

Tanımlama: Yerinde Değerlendirme Planı Oluşturma
Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire 
Başkanlığı

3.1.2.6.2

Yıllık Değerlendirme 

Planını hazırlar. 

VYDB

Süreç Sonu

2.6.3.1.3

İnceler ve iletir.

DB

2.6.3.1.1

 Değerlendirme 

Planı hazırlık 

talimatı verir.

DB

2.6.3.1.4

İnceler ve iletir.

GMY

2.6.3.1.5

İmzalar ve iletir.

GM

2.6.3.1.6

Yerinde değerlendirme 

planına uygun şekilde 

faaliyetlerin 

yürütülmesini sağlar.

VYDB
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi
Süreç No : 2.6.3.2

Tanımlama: Verimlilik Gözlem Organizasyonu ve 
Yerinde Değerlendirme

Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı

2.6.3.2.2

Yıllık değerlendirme 

planına göre 

değerlendirilecek sağlık 

tesislerini  belirler.

VYDB

2.6.3.2.1

Saha gözlemi 

yapılması talimatını 

iletir.

DB

Süreç Sonu

2.6.3.2.4

Gözlemci personele 

görevlendirme yazısı 

hazırlar ve iletir.

VYDB

2.6.3.2.6

İmzalar ve iletir.

GM

2.6.3.2.5

İnceler ve iletir.

DB

2.6.3.2.7

Görevlendirme yazısını, 

gözlem ekibindeki 

personelin çalıştığı 

birime iletir ve web 

tabanlı sisteme girer. 

VYDB

2.6.3.2.10

İlgili sağlık tesisine gözlem 

amaçlı gider ve 

değerlendirme listesinde 

yer alan standartlara göre 

değerlendirir.

Gözlem Ekibi

2.6.3.2.11

Değerlendirme raporu 

hazırlar ve web tabanlı 

sisteme giriş yapar.

Gözlem Ekibi

2.6.3.2.9

Verimlilik Gözlemcilerine 

sağlık tesisleri ve 

konaklama bilgilerini iletilir. 

VYDB

2.6.3.2.12

Rapor sonuçlarını 

değerlendirir. 

VYDB

2.6.3.2.3

Değerlendirmeye  

gidecek verimlilik 

gözlemcilerini belirlemek  

için kura işlemlerini 

yürütür. 

VYDB

2.6.3.2.8

Değerlendirilecek İl 

Sağlık Müdürlüğü ile 

iletişime geçerek 

konaklama ve transfer 

işlemlerinin 

yürütülmesini sağlar  

VYDB
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi 
Süreç No : 2.6.3.3

Tanımlama: Yerinde Değerlendirme Soru Listeleri 
ve Rehberlerinin Oluşturulması

Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı

2.6.3.3.2

İlgili mevzuat ve 

literatür çalışması 

sonrası kriterleri 

belirler.

VYDB

Süreç Sonu

2.6.3.3.1

 Değerlendirme 

kriterlerinin 

oluşturulması 

talimatını iletir. 

DB

2.6.3.3.3

Yerinde 

değerlendirme soru 

listelerini  ve 

rehberleri oluşturur. 

VYDB

2.6.3.3.7

VYDB

Yerinde değerlendirme 

listelerini ve 

rehberlerini webde 

yayımlar.

2.6.3.3.4

İnceler iletir.  

DB

2.6.3.3.5

İnceler ve iletir.  

GMY

2.6.3.3.6

İnceler ve iletir.  

GM
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi 
Süreç No : 2.6.3.4

Tanımlama: Yerinde Değerlendirme Rehberlerinin 
Basılması

Hazırlama Tarihi: 26.03.2018
 

Hazırlayan: Verimlilik  ve Kalite Uygulamaları Daire Başkanlığı

Süreç Sonu

2.6.3.4.2

Rehber çalışması 

için teknik şartname 

oluşturur ve iletir.  

VYDB

2.6.3.4.4

İnceler ve iletir.

DB

2.6.3.4.1

 Rehberin basılı 

yayım haline 

getirilmesi 

talimatını verir. 

DB

2.6.3.4.3

Gerekli satın 

alma işlemlerini 

yürütür. 

TYSADB

Şartnameye uygun 

mu?

HAYIR

EVET

2.6.3.4.5

İnceler ve iletir. 

GMY

2.6.3.4.6

Basılmış rehberi  

ilgili yerlere iletir. 

VYDB
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi 
Süreç No : 2.6.3.5

Tanımlama: Verimlilik  Gözlemcisi Eğitimlerini 
Hazırlama İşlemleri.

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
 

Hazırlayan: Verimlilik ve Kalite UYgulamaları Daire Başkanlığı

2.6.3.6.2

Eğitim 

programını 

hazırlar.

VYDB

2.6.3.6.1

Verimlilik gözlemci 

eğitimlerinin 

hazırlanması 

talimatını iletir.

DB

Süreç Sonu

2.6.3.6.4

İnceler,  katılımcıları 

belirler ve iletir.

DB

2.6.3.6.5

Makam Olurunu 

ilgili birimlere ve 

kişlere  gönderir. 

VYDB

2.6.3.6.6

Gözlemci adaylarına 

teorik pratik eğitimlerin 

verilmesini sağlar.

VYDB

2.6.3.6.3

Gözlemci 

adaylarının ön  

değerlendirmesini 

yapar DB’ ye sunar.

VYDB

2.6.3.6.3

Eğtim Makam 

Olurunu hazırlar

VYDB

2.6.3.6.4

İnceler ve onaylar

DB

2.6.3.6.4

İnceler ve onaylar

GMY

2.6.3.6.4

İnceler ve onaylar

GM
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