T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
YC Saghk Bakanig Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Turhsye Kumy
Fsmtiaien Ko

Sayr  :95796091/403.01.03
Konu : Asistan Firmalar ile Protokol

Asistan firmalarin, turistin saghgi kapsaminda Kurumumuza bagli saglik tesislerimize
bagvuran hastalarin tedavi sureglerinde; provizyon alinmasi, 6deme garantisi, ticretlendirme
gibi is ve islemlerin daha kolay yiiriitiilmesi, hasta guvenligi ve belirli standartlarin
olugturulmasi bakimindan protokol yapma talepleri tarafimiza bildirilmistir.

Bakanlik Makamiun 23/07/2013 tarihli ve 25541 sayili onay: ile “Saghk Turizmi ve
Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak Saghik Hizmetleri Hakkinda Yonerge” yiiriirliige
girmigtir. Mezk{r Yonergenin 12’nci maddesinin 5’inci fikrasinda “Kurum, biinyesinde
uluslararas: hasta birimi bulunduran hastaneler, uluslararas: hasta koordinasyon merkezi
veya uluslararasi hasta koordinasyon birimi bulunan birlikler, Kurum tarafindan
hazirlanmus sizlesme metnine sadik kalarak ve Miidiirliik acil hasta nakilleri icin yurt
disindaki sigortalilarla, yurt icindeki sigorta temsilcilikleri, seyahat acenteleri, asistan
kuruluglar, danmisman ve arac: kurumlar vb. ézel hukuk tiizel kisiligine haiz sirketler ve izel
kuruluslarla bu Yyonergeye uygun olarak hizmet protokolii yapabilir...” hikkmii ile
Kurumumuz 2013/11 sayili Genelgesi “Saglik Turizmi Kapsaminda Yapilacak Protokoller”
baghkli boliimiinde “Soz konusu hizmet protokollerinin uygulamada birligin ve
koordinasyonun saglanmas: amaciyla Birlik Genel Sekreterlikleri tarafindan yapiimasi
esastir.” hiikiimleri yer almaktadir. Mezkiir yonerge ve genelge kapsaminda sunulacak saglik
hizmetlerine yonelik olarak Genel Sekreterliklerimize asistan kuruluglarla protokol yapabilme
yetkisi verilmistir.

Bu kapsamda; “Asistan Firmalar ile Uluslararas1 Hastalara Sunulacak Hizmetlere
Iliskin Taslak Protokole” www.tkhk.gov.tr web adresinden (TKHK/Hastane Hizmetleri
Daire Baskanlig/Saghk Turizmi linki) ulagilabilecek olup bahse konu protokol gergevesinde,
istenilen sartlar ve yeterlilikleri tagiyan, asistan firmalar ile protokol yapilmasina yonelik
taleplerin Genel Sekreterliginizce degerlendirilmesi hususunda;
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C D fismati KARTAL

Kurum Baskam a.
Kurum Bagkan Yardimcisi

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

EK: Dagitim Listesi (1 Sayfa)

DAGITIM:

Geregi: Bilgi:

33 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Europ Assistance
Marmaasistance
Remet Assistance

Tibbi Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilig / Hastane Hizmetleri Daire Baskanhig Ayrintili bilgi igin : 0. KAYA
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7 T.C.
SAGLIK BAKANLICI
He a0tk Bakngy Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
DAGITIM LiSTES|

1) Adana Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

2) Afyon Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

3) Ankara 1. Bslge Kamu Hastaneler; Bir. Gn.Sek.

4) Ankara 2. B6lge Kamu Hastaneleri Bir. Gn.Sek.

5) Antalya Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

6) Aydin Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

7) Bolu Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

8) Bursa Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

9) Canakkale Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

10) Denizli Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

11) Diyarbakir Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

12) Edirne Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

13) Erzurum Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

14) Gaziantep Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

15) Hatay Kamu Hastancleri Birligi Gn.Sek.

16) Mersin Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

17) istanbul Anadolu Kuzey Bolgesi Kamu Hast.Bir. Gn.Sek.
18) Istanbul Anadolu Giiney Bolgesi Kamu Hast.Bir. Gn.Sek.
19) Istanbul Bakirkdy Bélgesi Kamu Hastaneleri Bir. Gn.Sek.
20) Istanbul Beyoglu Bélgesi Kamu Hastaneleri Bir. Gn.Sek.
21) Istanbul Fatih Bélgesi Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.
22) Istanbul Cekmece Bolgesi Kamu Hastaneleri Bir. Gn.Sek.
23) Izmir Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

24) Izmir Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

25) Kayseri Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

26) Kocaeli Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

27) Konya Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

28) Trabzon Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

29) Van Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

30) Mugla Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

31) Nevsehir Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

32) Samsun Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

33) Sanliurfa Kamu Hastaneleri Birligi Gn.Sek.

Hastane Hizmetleri Daire Baskanlig:
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407 Sokak No:4 Balgat/Ankara www.tkhk.gov.tr

Ayrintili bilgi icin : 0.KAYA
Telefon : 0312 705 17 08



ASISTAN FIRMALAR ILE ULUSLARARASI HASTALARA SUNULACAK
HIZMETLERE ILISKIN PROTOKOL

Taraflar

Madde 1- (1) [5 bu protokol asagida belirtilenler arasinda akdedilmistir;

Lo 5550 st e e et e s
Adres
Tel:
E-posta: Faks:
Bundan sonra “QOzel Kurulus” olarak anilacaktir.
e — Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Adres:
Tel:
E-posta: Faks:

Bundan sonra “Birlik” olarak anilacaktir.

Konu ve Amagc (Isin Tanimi)

Madde 2- (1) Saglik Turizmi ve Turist saglig: kapsaminda Birlige bagh saglik tesislerine
bagvuran ve sigortasi araciligi ile Sdemesi yapilacak uluslararasi hastalara saglik hizmetinin
sunumu, provizyon iglemleri ve 6deme siireglerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

Madde 3- (1) Bu protokol; 23/07/2013 tarihli ve 25541 sayilt Makam Onay ile yiiriirlige giren
“Saglik Turizmi ve Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yé&nerge”
kapsaminda bulunan ve Ozel Kurulus tarafindan édemesi yapilacak uluslararasi hastalara
sunulacak saglik hizmetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 4- (1) Bakanlik Makami’nin 23/07/2013 tarihli ve 25541 sayili onay1 ile yiiriirliige giren
“Saglik Turizmi ve Turist Saghg Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge™.

Tanmmlar

Madde 5- (1) Bu protokolde gegen;

a) Bakanhk : Saghik Bakanhgi'ni,

b) Kurum : Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nu,

c) Birlik : Kamu Hastaneleri Birligini,

d) Saghk Tesisi : Birlige bagh hastane ve agiz ve dis sagligi merkezlerini,

¢) Ozel Kurulus : Saglik Turizmi ve Turist sagligi kapsaminda saglik hizmeti alacak olan
kigilerin yurt iginde ve yurtdisinda saghk kurum ve kuruluslariyla veya sigortalariyla verilen
saglik hizmetlerinin iicretlendirmesi konusundaki is ve islemlerini takip eden, hastalara asistanlik
yapan ve gerektiginde terciimanlik hizmeti veren kurulusu,

f) Saghk Turizmi : Saghgna kavusmak veya saghgini gelistirmek igin kisilerin herhangi bir
sebeple ikamet ettigi iilkeden baska bir iilkeye seyahat etmesini,

g) Turist Saghgi : Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici siireli olarak bulunan turistlerin,
iilkemizde bulunduklari sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti
almasini,

ifade eder.
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Ozel Kurulus Tarafindan Sunulacak Belgeler ve Ozel Kurulus’un Niteligi

Madde 6- (1) Ozel Kurulus’un sunacagi belgeler sunlardir:

a) Ozel Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi,

b) Imza Sirkiileri (Yetki Belgesi),

¢) Vergi Levhasi,

d) Mali Miigavir tarafindan onayl bir nceki yila ait yilsonu bilangosu.

e) Sozlesme yapmis oldugu sigorta ve diger Ozel Kuruluglara ait liste.

f) Banka Kesin Teminat Mektubu (Asgari 50.000 TL olmak lizere, tutart1 Genel
Sekreterliklerce belirlenmek iizere Tiirkiye’de yerlesik bir bankadan alinacak, vadesiz
(stiresiz), ilk talepte 6deme kaydina havi banka teminat mektubu).

(2) Ozel Kurulus asagidaki nitelikleri tagidigini belgelemelidir:

a) Web sitesi (bir tanesi Ingilizce olmak iizere, en az iki yabanci dilde), ¢agri merkezi gibi
idari ve teknik yeterlige sahip olmak,

b) Sermaye sirketi seklinde kurulmus, ortaklik yapilarmin seffaf ve a¢ik olmasi ve en az
100.000 (yiiz bin) TL 6denmis sermayesinin bulunmast,

¢) Hizmeti gergeklestirebilecek yonetim yapisina, yeterli say1 ve nitelikte personele, gerekli
teknik donamima, belge ve kayit diizenine (Genel Sekreterligin talebi dogrultusunda
uluslararasi gegerliligi olan kalite sistem belgesi), is devamliligi planina sahip olmalari
(24 saat esasina dayali hizmet verecek sekilde), sirkette tam zamanls calisan en az bir tip
doktorunun bulunmasi,

d) Yurt disinda ya da Tiirkiye’deki yetkili otoritelerce faaliyette bulunduklari alanla ilgili
yetkilerinin iptal edilmemis veya kisitlanmamis olmast,

¢) Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile sirketi temsil ile yetkili
yoneticilerinin; herhangi bir ticari suga karismamis olmalari ve sabika kayitlarinin
bulunmamasi ve yurt disinda ya da Tiirkiye'deki yetkili otoritelerce bulundugu alanla
ilgili yetkileri iptal edilmis veya kisitlanmus kuruluslarda ortak, yonetim kurulu baskani,
liyesi veya denetgi ya da yOnetici olmamalari veya galisan olarak yetki iptaline veya
kisitlamaya neden olan islemlerde sorumluluklarinin tespit edilmemis olmasi.

Provizyon ve Odeme Garantisi

Madde 7- (1) Saglik tesisi, Ozel Kurulus tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri Ozel Kurulusa
sunmasi sonrasi faks veya e-posta yoluyla provizyon ve hasta taburcu olmadan deme garantisi
alir. Ozel Kurulus 5deme garantisi gonderdigi takdirde, saglik tesisi tarafindan diger firmalarin
O6deme garantisi kabul edilmez.

(2) Ozel Kurulus, hasta taburcu olmadan énce saglik tesisinden 6deme siireci ile ilgili belgeleri
talep eder ve saglik tesisi tarafindan bu belgeler tamamlanir. Ozel Kurulug, hasta taburcu
olduktan sonra belge eksikligini 6ne siirerek saglik tesisine 6deme yapmayi reddedemez.

(3) Ozel Kurulus, gerektiginde ana sigorta ile sdzlesmesini veya ana sigorta veya asistan
sirketinden aldig1 yetkiyi ibraz etmek zorundadir.

(4) Ozel Kurulus, takip ettigi hastanin sigortasi, tedavi bedelini 6dememesi halinde &deme
garantisinde belirtilen tutar1 6demek zorundadir.

(5) Sigorta kurulusu tarafindan da saglik tesisine dogrudan &deme yapilabilir.

(6) Hasta istegi halinde, tedavi masraflarmi saglik tesisine dogrudan &deyebilir ve bu
protokoliin kapsami disinda degerlendirilir.

Ucretlendirme

Madde 8- (1) Sunulan saglik hizmetleri, Bakanlik tarafindan belirlenmis, zaman zaman
ugrayacagi tiim degisiklikleri de havi sekilde, “saghk turizmi ve turistin saghgi kapsaminda
sunulacak saglik hizmetleri ile ilgili giincel fiyat tarifesine” gore licretlendirilir.
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Faturalandirma ve Tahsilat

Madde 9- (1) Hasta taburcu oldugunda, epikriz ve hizmet dékiimii hasta ve/veya Ozel Kurulus’a
verilir ya da e-posta veya faks yoluyla iletilir.

(2) Sunulan hizmetler, Tiirk Lirasi cinsinden hasta adma fatura edilir (glincel déviz kuru
faturada ayrica belirtilir), hasta adi yaninda parantez igerisinde (“Garantor: Ozel Kurulug”
seklinde) Ozel Kurulug’un ismi belirtilir. On 6demenin déviz cinsinden yapilmasi halinde, o
giniin doviz kuru esas alinarak saglik tesisince Tiirk Lirasi olarak tahsilat kaydedilir. Ozel
Kurulus, fatura 6demelerinde, 6n 6demenin yapildigi giiniin déviz kurunu esas alarak, 6n 6deme
tutarini hesaplar ve 6deme yapar.

(3) Toplam fatura bedeli, faturada hizmet bedeli olarak yazilir. Fatura bedeli, Ozel Kurulug
tarafindan, faturanin Ozel Kurulus’a ulagtig tarihten itibaren en geg 20 (yirmi) giin iginde ilgili
saglik tesisi tarafindan belirtilen doner sermaye hesabma yatirilir. Odemelerde hasta adi
belirtilmelidir. Odemeler toplu olarak yapildig1 takdirde, hasta isimleri ve tutarlar liste halinde
belirtilerek génderilir.

(4) Faturalar, Ozel Kurulusun protokolde belirtilen posta adresine gonderilir.

(5) Fatura ekinde, teshis, hizmet dékiimii, yapilan tetkikler, acil serviste muayene ve tedavisi
yapilan hastalar ve yatan hastalar igin gikis 6zeti (epikriz) yer alir.

Genel Hiikiimler

Madde 10- (1) Birlik gerektiginde, Ozel Kurulus’u bu protokol gergevesindeki faaliyetleri
agisindan, denetleme hakkina sahiptir.

(2) Ozel Kurulus, Birlik veya saglik tesisi tarafindan istenilen ve hizmetlerin sunulmas:
agisindan gerekli olan bilgi ve belgeleri, bekletilmeksizin temin etmek ve sunmak zorundadir.

(3) Ozel Kurulus ve saglik tesisi bu protokol kapsaminda gergeklestirilen is ve islemlere iliskin
tiim evraklari mevzuatla belirlenmis yasal siirelerle saklamak zorundadr.

(4) Ozel Kurulus, verdigi hizmetlerden dogabilecek zararlari karsilamak amaciyla sorumluluk
sigortasi yaptiracagini taahhiit eder. Sigorta poligesi en kisa siirede Birlige ibraz edilir.

(5) Ozel Kurulus, Bakanlik veya Kurum tarafindan, uluslararasi hastalara sunulacak hizmetler
ile ilgili yapilacak diizenlemelere uyum saglamak zorundadir. Gegis siiresi Ongoriilmedigi
takdirde 6 (alt1) ay igerisinde uyum saglayamamasi halinde protokol feshedilir.

(6) Taraflar, kargilikli mutabakat saglayarak protokolde degisiklik yapabilir.

(7) Ozel Kurulus’un Birlik ile bu protokolii yapmis olmasi, Birligin baska bir Ozel Kurulus ya
da sigorta sirketiyle protokol yapmasina veya konsolosluklarla isbirligi anlagmasi yapmasina ve
bagka uluslararasi hasta kabul etmesine engel teskil etmez.

(8) Ozel Kurulus hastalara rehberlik, terciimanlik, 6deme vb. is ve islemleri takip etmek iizere
bir refakat¢i gérevilendirebilir.

(9) Birligin gerekli gordiigii hallerde, Ozel Kurulus’tan ek teminat mektubu istenebilir.

(10)Ozel Kurulus’un, bu protokol kapsamindaki hastalarin yaninda refakat¢i bulundurmasi
halinde, bu kisi saglik tesisinin genel kurallarina uymak ve lizerinde goriiniir sekilde tanitici
kimlik karti tagimak zorundadir.

(11) Trafik kazalarinda, trafik kazasi tespit tutanagimin saglik tesisi tarafindan Ozel Kurulus’a
sunulma zorunlulugu bulunmamaktadir.

(12) Alkol raporlarinda kan testi sonuglari mg/dl ve promil olarak belirtilir, Ancak hasta kan
orne@i vermek istemez ise sadece promil olarak verilen alkol raporu yeterli kabul edilir.

Gizlilik

Madde 11- (1) Taraflar, hasta mahremiyeti ve hastaya ait bilgilerin gizliligini saglamakla
yikiimliidiir. Hastaya ve hastaligma ait bilgilerini (anlagmali oldugu kurumlar harig), bir
digerinin ticari sir ve miisteri listelerini iigiincii sahislarla higbir suretle paylasamaz.

(2) Hasta haklari ve mahremiyeti ile ilgili mevzuat kapsaminda, Ozel Kurulus, tedavi géren
hastalardan, tibbi bilgilerine Ozel Kurulus tarafindan ulagilabilecegini kabul ettigine dair imzali
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onay alir ve bu belgenin bir 6rnegi hasta dosyasinda saklanmak iizere saglik tesisine sunar.
Ancak sigortali kisinin, sigorta poligesinde tibbi bilgilerine ulagilabilecegine dair bir hiikiim var
ise polige Srneginin alinmasi kaydiyla bu belge talep edilmez.

(3) Ozel Kurulus yetkililerinin fiilen saglik tesisinde bulunmadigi durumda, Ozel Kurulus faks
veya e-posta yoluyla, tedavi gren hastanin ilgili tibbi bilgilerine ulasilabilecegini kabul ettigine
dair yaziyl hastaya imzalatmak iizere saglik tesisine iletir. Saglik tesisi yetkilileri bu onayin
kopyasini Ozel Kurulug’a faks veya e-posta yoluyla iletir, aslini hasta dosyasinda muhafaza eder.

Protokoliin Siiresi

Madde 12- (1) is bu protokoliin siiresi, imza tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
(2) Protokoliin bitis tarihinden itibaren en az bir ay dnce taraflardan biri protokoliin feshini ihbar
etmedigi takdirde, protokol sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) yil siireyle uzatilmis sayilir.

Protokoliin Feshi

Madde 13- (1) Taraflar bir digerinin, protokol hiikiimlerine aykiri durum veya durumlari tespit
ctmesi halinde tek tarafli olarak protokolii sonlandirabilic. Protokoliin sonlandirilmasi
durumunda, tedavisi devam eden hastalarin tedavi siiregleri tamamlanincaya kadar mevcut
protokol hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilir.

(2) Tedavi bedeli, siiresinde 6denmedigi takdirde, saglik tesisi ddeme igin Ozel Kurulus’a
ihtarda bulunur ve 15 (on bes) is giinii ilave siire verilir. Siirenin bitiminde yine Gdeme
yiikiimliiliigii yerine getirilmez ise sézlesme tasfiye olunur ve teminat mektubu isleme konularak

odenmeyen tutar ve diger zararlar Birlik tarafindan tahsil edilir, kalan tutar Ozel Kurulus’a iade
edilir.

Bildirim ve Tebligat

Madde 14- (1) Bildirim ve tebligat i¢in yukarida belirtilen adresler gegerli olup taraflar, adres
ve iletigim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde 7 (yedi) giin icerisinde bildirir.

Uyusmazhklarin Halli

Madde 15- (1) isbu protokol Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Protokol’iin
uygulanmasi esnasinda vukuu bulabilecek biitiin ihtilaflarin ¢oziimiinde ilgili il mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir.

Yiiriirliik

Madde 16- (1) Isbu protokol, 16 (on alt)) maddeden ibaret olup ... niisha halinde diizenlenmis
ve taraflarca ... /.../2014 tarihinde imzalanmustir.
(2) Bu protokol imza tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

OZEL KURULUS BIRLIK

(Imza) (Imza)
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